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Popyt na kwiaty na przykladzie warszawskich kwiaciarni

The demand for flowers on the example of Warsaw florist

Synopsis. Celem pracy byto ukazanie zmian w popycie na kwiaty cigte i rosliny doniczkowe w opinii
wiascicieli lub pracownikow warszawskich kwiaciarni. Przeanalizowano poziom popytu na te
produkty, a takze okreslono jak w ciagu ostatnich 5 lat zmienito si¢ zapotrzebowanie na nie. Zbadano
takze, czy istnieje zbiezno$¢ korelacyjna pomigdzy wielko$cia kwiaciarni oraz okresem ich
funkcjonowania, a odczuciami wiascicieli i pracownikow tych punktow co do poziomu istniejacego
popytu. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w znacznej czgsci kwiaciarni zaobserwowano spadek
popytu na kwiaty w ciagu ostatnich 5 lat, ktory szczegodlnie dotyczy roslin doniczkowych ozdobnych z
lisci. Spadek popytu odczuwaty zaréwno kwiaciarnie mate jak i duze, chociaz te drugie w mniejszym
stopniu. Biorac natomiast pod uwageg okres prowadzenia kwiaciarni, obiekty mlodsze odczuwaty
wigkszy popyt na kwiaty niz te stosunkowo dtuzej dziatajace.

Stowa kluczowe: popyt, kwiaciarnia, kwiaty cigte, rosliny doniczkowe

Abstract. The aim of this paper was to show the changes in the demand for cut flowers and pot plants
in the opinion of the owners or employees of Warsaw florist. A convergence of the correlation
between the size of a florist and the period of their activity have been analyzed, as well the opinions of
the respondents about the level of existing demand. The study shows that a large part of the florist feel
a decrease in the demand for ornamental plants in the last five years, which particularly concerns the
ornamental pot plants with leaves. The decline in demand for this products is observed in both small
and large florists although the latter on a smaller level. The research also shows that demand in
younger shops is greater than in older.

Key words: demand, florist, cut flowers, pot plants

Wstep

Postgpujacy proces globalizacji oraz rozwdj duzych sieci handlowych i wielko-
powierzchniowych galerii sklepowych, przyczyniaja si¢ wyrazne do istotnych zmian
w kazdej galezi handlu detalicznego. Takie zmiany obserwuje si¢ rowniez w handlu
detalicznym roslinami ozdobnymi, ale ich przebieg jest rézny w réznych krajach. Na
przyktad udzial supermarketéw w sprzedazy kwiatow cigtych w 2003 roku wynosit
w Anglii az 64%, w Danii 46%, w USA 36%, a we Francji i Niemczech tylko 14-15%
[Wijnands 2005]. W Japonii udzial supermarketow w rynku kwiatow cigtych wzrost
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w latach 1991-97 z 8% do 12%. Jak wynika z analiz rynkowych, rola ,,masowego” rynku
detalicznego bedzie dalej rosta, przy rosnacym popycie na kwiaty [Industry.. 2003,
Wijnands 2005, Mendez 1991, Cut..2011].

W Polsce w pierwszej potowie minionej dekady detaliczna sprzedaz kwiatow
odbywata si¢ gtownie przez kwiaciarnie. Wedlug Jabtonskiej [2007] w latach 2003-2005
kwiaciarnie realizowaly 81% calkowitej sprzedazy kwiatow cigtych oraz 76% roslin
doniczkowych. Rola supermarketow byla marginalna, szczegélnie w przypadku kwiatow
cigtych, ktorych sprzedawaly jedynie 0,3%. O wiele wigksze znaczenie mial handel
uliczny, ktérego udziat w sprzedazy detalicznej kwiatow cigtych szacowany byt na 17%,
ale w przypadku ro$lin doniczkowych jedynie na 0,5%. Ze wzglgdu na brak badan
o zasiggu ogolnokrajowym, stosunkowo trudno okresli¢c obecne znaczenie kwiaciarni
w sprzedazy detalicznej na polskim rynku. Z badan o mniejszym zasiggu, prowadzonych
m.in. przez Perzynska [2007], Ragan [2012], Fijatkowska [2013], rola kwiaciarni
w dystrybucji systematycznie si¢ zmniejsza, przy jednoczesnym, jak zaznaczaja Olewnicki
[2011] oraz Jablonska i wspotautorzy [2013], generalnym wzros$cie popytu na rosliny
ozdobne. Malejacy popyt na ros§liny ozdobne w kwiaciarniach bedzie z pewnoscia
powodowat spadek ich liczby. Celem niniejszego artykutu bylo zweryfikowanie hipotezy
o malejacym popycie na rosliny ozdobne w kwiaciarniach, poprzez analiz¢ oceny zmian
w popycie dokonanej przez wlascicieli i pracownikoéw wybranych kwiaciarni na terenie
Warszawy. W pracy brano pod uwagg opinie dotyczace obecnego popytu na poszczegolne
grupy roslin ozdobnych, jak i odczucia dotyczace zmian w popycie w ciagu ostatnich 5 lat.

Materialy i metody

Zmiany w popycie na kwiaty okreslono na podstawie badan ankietowych,
wykonanych w 2012 i 2013 roku w kwiaciarniach potozonych na terenie wszystkich
dzielnic Warszawy. Ze wzgledu na najwigksze skupienie urzedow i instytucji w dzielnicach
centralnych Warszawy, ktore w duzej mierze generuja popyt w kwiaciarniach (poza
mieszkancami), w kazdej z nastepujacych dzielnic: Srédmiescie, Mokotow, Ochota i Wola,
przebadanych zostalo po 5 kwiaciarni, natomiast w pozostalych dzielnicach po
4 kwiaciarnie, co dato laczna liczbg 76 kwiaciarni w catej Warszawie. Po merytorycznej
analizie zebranego materiatu, pod uwage wzigto 69 ankiet.

Wypetnione kwestionariusze ankietowe opracowano metodami matematyczno-
statystycznymi. Zastosowano narze¢dzia, techniki i metody wielowymiarowej analizy
poré6wnawczej, a takze statystycznej analizy wielowymiarowej uwzgledniajace metody
statystyki opisowej, analiz zalezno$ci i metod grupowania. Poza ogdlna analiza poziomu
popytu i jego zmian, zbadano takze czy istnieje zbiezno$¢ korelacyjna pomigdzy wielkoscia
kwiaciarni oraz okresem ich dzialalnosci, a odczuciami wilascicieli i pracownikow tych
obiektow co do stopnia istniejacego popytu. Podstawa do tych badan bylo zatozenie, ze
popyt na rosliny ozdobne powinien by¢ wyzej oceniany przez wiascicieli kwiaciarni
o wigkszej powierzchni i dluzszym okresie funkcjonowania. Ci pierwsi maja wigksze
mozliwos$ci posiadania szerokiej oferty roslin, natomiast ci drudzy maja wicksze
doswiadczenie, posiadaja wyrobiona markg oraz statych klientoéw. W celu przejrzystego
i syntetycznego przedstawienia oceny wtlascicieli 1 pracownikow kwiaciarni co do
panujacego obecnie popytu w zaleznosci od okresu prowadzenia kwiaciarni, ustanowiono
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nastgpujace trzy szeregi rozdzielcze przedziatowe: okres sprzedazy do 10 lat, od 11 do 20
lat oraz powyzej 20 lat.

W zwiazku z tym, iz powierzchnia kwiaciarni oraz okres ich funkcjonowania sa
cechami ilo$ciowymi, natomiast odczucie dotyczace popytu cechg jakosciowa, w analizach
wykorzystano metody statystyki chi-kwadrat. W celu zbadania powyzszych zalezno$ci
okre$lono trzy wspotczynniki kontyngencji: wspotczynnik ¢ Yula, wspolczynnik
T Czuprowa oraz wspotczynnik kontyngencji P Pearsona. W pracy wykorzystano rowniez
dane i materialy wtérne, pochodzace z publikacji naukowych oraz prac dyplomowych,
ktorych zakres badan obejmowat podobng tematyke.

Poziom popytu na kwiaty, a wybrane charakterystyki kwiaciarni

Wielko§¢ obiektu, w ktorym prowadzona jest sprzedaz ma szczegdlnie istotne
znaczenie biorac pod uwage cheé zapewnienia klientom odpowiedniej ilosci réznorodnego
asortymentu oraz sprawnej organizacji sprzedazy. Jak wynika z przeprowadzonych analiz
67% badanych kwiaciarni to obiekty zajmujace powierzchni¢ powyzej 20 m’. Ponad 1/4
z nich to obiekty mniejsze, od 11 do 20 m?, natomiast kwiaciarnie o powierzchni do 10 m’
stanowity 7% (rys. 1). Przeprowadzone badania pozwolity réwniez wskaza¢ stopien
wyposazenia kwiaciarni w urzadzenia wspomagajace handel, w tym obecno$¢ chtodni lub
przechowalni umozliwiajacej przechowywanie kwiatow cigtych w odpowiedniej
temperaturze, gwarantujacej dtuzsza ich trwato$¢ i wysoka jakos$¢. Jedynie 35% sposrod
wszystkich badanych punktow detalicznych posiadato chlodnig lub przechowalnig, przy
czym znaczna ich cze$é to obiekty o powierzchni powyzej 20 m”.

Rys 1. Struktura powierzchni badanych kwiaciarni (w %)
Fig. 1. The surface structure of the analyzed florist (in %)

Zrbdto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Wsrod badanych kwiaciarni zaobserwowano wyrazne zroznicowanie pod wzgledem
okresu ich dzialalno$ci. Prawie potowa wszystkich ankietowanych kwiaciarni to obiekty
prowadzace dziatalno$¢ do 10 lat, natomiast kwiaciarnie prowadzace sprzedaz od 11 do 20
lat stanowity prawie 1/4. Warto zaznaczy¢, ze prawie 1/3 wszystkich badanych punktow
detalicznych prowadzi dzialalnos¢ powyzej 20 lat (rys. 2).
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46%

Rys. 2. Struktura kwiaciarni pod wzglgdem okresu dziatalnosci (w %)
Fig. 2. The structure of a florist in terms of the period of activity (in %)

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 60% badanych kwiaciarni ocenia
obecny popyt na kwiaty cigte jako $redni, a niecate 30% za$ jako duzy lub bardzo duzy.
Jedynie 10% lacznie uwaza, ze popyt na te produkty jest maty badZ bardzo maty Zaden
z whascicieli lub pracownikéw kwiaciarni nie zaobserwowal natomiast bardzo duzego
popytu na kwiaty doniczkowe ozdobne z liSci. Jedynie 8% z nich uwaza iz popyt na te
artykuty jest duzy. Niemal polowa ankictowanych jest zdania, ze popyt na ten asortyment
jest $redni, natomiast 29%, ze maly. Podobnie przedstawia si¢ obecnie popyt na rosliny
doniczkowe ozdobne z kwiatow. Jedynie 1% uwaza iz popyt na te artykuly jest bardzo
duzy, natomiast az 65% ankietowanych uwaza, ze popyt na te produkty jest maty badz
$redni. Nalezy jednak podkreslic iz 28% respondentow wskazalo, iz popyt na ten
asortyment jest nadal duzy (tab. 1).

Tabela 1. Opinie wlascicieli i pracownikow kwiaciarni dotyczace poziomu popytu na kwiaty (w % respondentow)

Table 1. The level of demand for ornamental plants in the opinion of the florist owners and employees (in % of
respondents)

Rodzaj popytu (w %)
Wyszezegolnienie bardzo dus ¢redni  mal bardzo suma wskazan
duzy vy Y maty =100%
Kwiaty cigte 7 22 61 6 4 100
Rosliny doniczkowe ozdobne z lisci 0 8 46 29 17 100
Rosliny doniczkowe ozdobne z kwiatow 1 28 51 14 6 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze zadna z kwiaciarni do 10 m’ nie odczuwa
bardzo duzego popytu na kwiaty cigte, za§ w nastegpnej grupie kwiaciarni o powierzchni od
11 do 20 m* az 11% respondentéw wskazalo na bardzo duzy popyt, a w przypadku
kwiaciarni powyzej 20m? — 8%. Duzy badz redni popyt odczuwa tacznie 60% kwiaciarni
o powierzchni do 10 m? za$ w przypadku kwiaciarni powyzej 20m’, az 86%. Nalezy
podkresli¢c, ze 40% kwiaciarni najmniejszych i jedynie 6% kwiaciarni najwigkszych
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odczuwa maty i bardzo maty popyt na kwiaty cigte. Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja,
jezeli wezmiemy pod uwagge kwiaty doniczkowe ozdobne z li§ci. Jak juz zaznaczono, zadna
z badanych kwiaciarni nie odczuwa bardzo duzego popytu na ten asortyment. Duzy popyt
odczuwa natomiast 20% kwiaciarni o powierzchni do 10m” i tylko 7% o powierzchni
powyzej 20 m’. Najwiecej kwiaciarni ze wszystkich grup ocenia popyt na rosliny
doniczkowe ozdobne z liSci jako $redni i maty. Tak wskazato prawie 80% kwiaciarni
o powierzchni powyzej 11m* oraz 60% kwiaciarni o powierzchni do 10 m*. Nieco wigkszy
popyt odczuwaja natomiast kwiaciarnie na rosliny doniczkowe ozdobne z kwiatoéw. Wérod
kwiaciarni najmniejszych, az 60% ocenia obecny popyt na ten asortyment jako duzy badz
sredni. Rowniez takie odczucia dotyczace popytu ma ponad 3/4 kwiaciarni o powierzchni
11-20 m” oraz az 81% kwiaciarni najwigkszych (tab. 2). Wynika wigc z tego, iz generalnie
w przypadku kwiatow cigtych oraz roslin doniczkowych ozdobnych z kwiatow, wlasciciele
badZz pracownicy wigkszych obiektow pozytywniej oceniaja obecny popyt na ten
asortyment niz w przypadku kwiatow doniczkowych ozdobnych z lisci. Jak podkreslaja
kwiaciarze, jest to spowodowane tym, iz jako§¢ kwiatow cigtych oraz roslin doniczkowych
ozdobnych z kwiatow jest nieporownywalnie lepsza w ich obiektach niz np.
hipermarketach.

Tabela 2. Opinie wlascicieli i pracownikow kwiaciarni dotyczace poziomu popytu na kwiaty, w zalezno$ci od
wielkos$ci danego obiektu (w % respondentow)

Table 2. The level of demand for ornamental plants in the opinion of the florist owners and employees in view of
the size of the object (in % of respondents)

Rodzaj popytu (w %)
Wyszezegolnienie bardzo duz Sredni  mat bardzo  suma wskazan
duzy y y maty =100%

do 10m? 0 20 40 20 20 100

Kwiaty cigte 11 do 20 m® 11 11 61 11 6 100

powyzej 20 m* 8 8 78 3 3 100

. ) do 10m? 0 20 20 40 20 100

Rofliny doniczkowe | 4 50 12 0 6 44 25 25 100
ozdobne z lisci ) )

powyzej 20 m 0 50 29 14 100

. ) do 10m? 0 20 40 20 20 100

Rosliny doniczkowe ) 4 5 2 6 18 58 12 6 100
ozdobne z kwiatow ) )

powyzej 20 m 0 33 48 14 5 100

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Whioski wysunigte na podstawie analizy wskaznikowej zostaly potwierdzone
wynikami analizy zbieznos$ci korelacyjnej. Wszystkie wyznaczone wspotczynniki
kontyngencji, przyjety niskie wartosci, ponizej 0,40, co zgodnie z teorig sity korelacji,
swiadczy o stabej kontyngencji migdzy badanymi cechami (tab. 3). Mozna zatem
przypuszczac, ze wielko$¢ kwiaciarni i mozliwos¢ wigkszego wyboru, nie ma dla klientow
az tak istotnego znaczenia, gdyz generalnie zarowno kwiaciarnie mate jak i duze odczuwaja
porownywalny stopien popytu. Potwierdza to wnioski z badan Fijatkowskiej [2013], ze
przy wyborze roslin ozdobnych w kwiaciarniach konsumenci kieruja si¢ przede wszystkim
ceng oraz wlasnymi upodobaniami. Nieznacznie mniejszy wptyw na zakup roslin przez
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konsumentéw ma trwato$¢ kwiatow oraz doradztwo florysty, natomiast najmniejsze
znaczenie w tym przypadku ma moda.

Tabela 3. Zbieznos¢ korelacyjna odczuwanego poziomu popytu na kwiaty w zaleznosci od wielkosci danego
obiektu (wyrazona wspotczynnikami kontyngencji)

Table 3. The level of demand for ornamental plants, according to the size of the object (expressed by contingency
factors)

Warto$¢ wspotczynnika kontyngencji w poszczegolnych grupach

Wyszczegblnienie Kkwiaty ciet ro$liny doniczkowe ro$liny doniczkowe

wiaty ciete ozdobne z lisci ozdobne z kwiatow
wspotczynnik ¢ Yula 0,36 0,21 0,30
wspotczynnik T Czuprowa 0,21 0,12 0,18
wspotczynnik kontyngencji P Pearsona 0,33 0,21 0,29

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze znaczna czg$¢ kwiaciarni, szczegoélnie
prowadzacych dziatalno$¢ powyzej 10 lat, ocenia obecnie popyt na kwiaty cigte i rosliny
doniczkowe ozdobne z kwiatow jako $redni. Natomiast wsrod wiascicieli 1 pracownikow
kwiaciarni mtodszych (do 10 lat) stosunkowo duza grupa okresla popyt na ten asortyment
jako duzy, na co wskazalo odpowiednio 32% i 40% omawianych sklepow. Im dluzsze
doswiadczenie w sprzedazy tym popyt na kwiaty cig¢te oceniany jest jako nizszy. Jak juz
zostato to opisane wczesniej, wszystkie kwiaciarnie stosunkowo gorzej oceniaja popyt na
ro$liny doniczkowe ozdobne z lisci. Majac na uwadze okres funkcjonowania sprzedazy,
popyt na ten asortyment jako matly lub bardzo maty ocenito 33% kwiaciarni najmtodszych,
54% kwiaciarni funkcjonujacych od 11 do 20 lat i 55% kwiaciarni prowadzacych
dziatalnos¢ powyzej 20 lat (tab. 4).

Tabela 4. Opinie wiascicieli kwiaciarni dotyczace poziomu popytu na kwiaty, w zaleznos$ci od czasu prowadzenia
kwiaciarni (w % respondentow)

Table 4. The level of the demand for flowers in the opinion of the florist owners and employees regarding to the
period of activity (in % of respondents)

Rodzaj popytu (w %)
Wyszczegolnienie bardzo dus éredni mat bardzo  suma wskazan
duzy uzy y maty =100%
do 10 lat 16 32 42 10 0 100
Kwiaty cigte 11 do 20 lat 0 25 69 0 6 100
powyzej20lat | 0 5 80 5 10 100
. . do 10 lat 0 13 54 20 13 100
Rosliny doniczkowe 1 4, 90 1qq 0 0 46 39 15 100
ozdobne z lisci
powyzej20lat | 0 6 39 28 27 100
. . do 10 lat 3 40 47 10 0 100
Rosliny doniczkowe 1 4. 50 1 0 29 50 7 14 100
ozdobne z kwiatow
powyzej 20 lat | 0 5 63 21 11 100

Zrddto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.
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Z powyzszej analizy wynika, Ze inaczej niz w przypadku zwiazku powierzchni
kwiaciarni oraz poziomu odczuwanego w nich popytu, przedstawia si¢ wspotzaleznosé
poziomu popytu od czasu prowadzenia kwiaciarni. T¢ ostatnia wspoélzalezno$¢é nalezy
uzna¢ jako umiarkowana, szczegdlnie w przypadku kwiatéw cigtych i roslin doniczkowych
ozdobnych z kwiatow. Chociaz wspotczynnik kontyngencji T Czuporowa wyniost 7=0,29,
to jednak wspoétczynniki ¢ Yula oraz P Pearsona wyniosly odpowiednio ¢ =0,51 oraz
P=0,44, co pozwala na wysunigcie takich wnioskow (tab. 5). Jak wynika ze specyfiki
wspolczynnikéw kontyngencji, nie informuja one w badaniach cech jakosciowych
o kierunku badanej zaleznosci, jednak na podstawie wczesniejszych analiz wskaznikow
procentowych mozna wyciagnaé wnioski, ze stosunkowo mtodsze kwiaciarnie odczuwaja
jednak wigkszy popyt na poszczegdlne grupy kwiatow.

Tabela 5. Zbieznosc¢ korelacyjna odczuwanego poziomu popytu na rosliny ozdobne w zaleznosci od czasu
prowadzenia kwiaciarni (wyrazona wspotczynnikami kontyngencji)

Table 5. The level of the demand for ornamental plants, depending on the period of activity (expressed by
contingency factors)

Warto$¢ wspotczynnika kontyngencji w poszczegélnych grupach
Wyszczegblnienie kwiaty ciete rosliny doniczkowe rosliny doniczkowe
ozdobne z lisci ozdobne z kwiatow
wspotczynnik ¢ Yula 0,51 0,29 0,44
wspotczynnik T Czuprowa 0,30 0,17 0,26
wspotczynnik kontyngencji P Pearsona 0,45 0,28 0,40

Zrddto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Poza ocena aktualnego poziomu popytu, istotnym jest zbadanie opinii kwiaciarzy na
temat skali jego zmian w ciagu ostatnich 5 lat. Pytanie o te zmiany skierowano do
wlascicieli prowadzacych dziatalno$¢ przynajmniej przez ten okres. W przypadku kwiatow
cigtych, 70% wtascicieli i pracownikow badanych kwiaciarni ocenito, iz popyt na ten
asortyment w ich obiektach zmalal, w tym az 42% uwaza, ze istotnie, natomiast 28%, ze
nieznacznie. Jedynie 18% podkres$lato, iz popyt nie zmienit sig, a tylko 7% iz wzrdst
istotnie. Bardzo wyrazne zmiany wida¢ natomiast w popycie na rosliny doniczkowe
ozdobne z lisci. Ponad 3/4 ankietowanych zauwazylo, ze popyt na ten asortyment zmalat, w
tym ponad potowa uznala spadek za istotny, a 1/4 za nieznaczny. Jedynie 6% respondentow
odczuto wzrost popytu na te rosliny, w tym tylko 2% zwrocilo uwage na istotny jego
wzrost (tab. 6).

Podobnie, jak to miato miejsce w przypadku kwiatow cigtych, okoto 3/4 kwiaciarzy
zaobserwowato spadek popytu na ro$liny doniczkowe ozdobne z kwiatow, w tym 40%
odczuto istotny spadek. Nalezy jednak podkresli¢, ze niewielka grupa (9%) zauwaza
nieznaczny wzrost popytu na ten asortyment, a 15% podkresla, ze popyt na te produkty nie
zmienit si¢ (tab. 5). Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wywnioskowaé, ze
sposrod omawianych grup roslin, spadek popytu w najmniejszym stopniu dotknat kwiaty
cigte, a w nastgpnej kolejnosci rosliny doniczkowe ozdobne z kwiatow. Najsilniej
zmniejszyt si¢ natomiast popyt na rosliny doniczkowe ozdobne z lisci.
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Tabela 6. Zmiana popytu na kwiaty w ciagu ostatnich 5 lat w opinii wlascicieli i pracownikéw warszawskich
kwiaciarni (w % respondentow)

Table 6. Changes in the demand for ornamental plants in the last five years in the opinion of the owners and
employeesf of Warsaw florist (in % of respondents)

Zmiana popytu (w %)
Wyszczegolnienie wzrost wzrost nie zmienit zmalat zmalat w?li:iﬁ
istotnie nieznacznie sig nieznacznie  istotnie
=100%
kwiaty cigte 7 5 18 28 42 100
ro$liny don{§z¥<owe: 5 4 16 25 53 100
ozdobne z lisci
ozdobne z kwiatow 2 9 15 34 40 100

Zrébdto: Opracowanie na podstawie badan ankietowych.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania potwierdzaja postawiona hipotez¢ o generalnym spadku
popytu na ro$liny ozdobne w kwiaciarniach. Znaczna czgs¢ kwiaciarni wyraznie
zaobserwowata spadek popytu na kwiaty w ciagu ostatnich 5 lat, ktory szczegdlnie dotyczy
ro$lin doniczkowych ozdobnych z lisci. Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze spadek ten
jest istotny. Jak wynika z przeprowadzonych badan, spadek popytu odczuwaja zaréwno
kwiaciarnie mate jak i duze, chociaz te drugie w mniejszym stopniu. Zalezno$¢ ta nie jest
jednak istotna statystycznie. Nieco inaczej natomiast wyglada sytuacja, gdy pod uwage
zostanie wzigty czas funkcjonowania kwiaciarni. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
kwiaciarnie funkcjonujace do 10 lat odczuwaja wigkszy popyt na kwiaty, szczego6lnie cigte,
niz kwiaciarnie prowadzace sprzedaz dtuzej, zwlaszcza powyzej 20 lat. Analizy korelacji
wykazaty umiarkowana wspoétzaleznos¢ powyzszych dwoch cech. Wspotczynniki
zbieznos$ci korelacyjnej ¢ Yula oraz P Pearsona wyniosty w przypadku kwiatow cigtych
odpowiednio ¢ =0,51 oraz P=0,44. Mozna wigc przypuszczaé, ze na warszawskim rynku
kwiaciarskim, doswiadczenie wlascicieli kwiaciarni oraz marka, a takze przywiazanie
statych klientow, wynikajace z czasu prowadzenia sprzedazy kwiatdow maja mniejsze
znaczenie, niz inne czynniki generujace popyt. Do takich czynnikdw moga naleze¢: lepsza
lokalizacja stosunkowo nowszych kwiaciarni, czy innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ wiascicieli
tych obiektow. Wymaga to jednak osobnych analiz przekraczajacych ramy tego
opracowania.
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