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Synopsis: W artykule podjgto probg wyodrgbnienia czynnikéw warunkujacych rozwdj
przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w Polsce. Sposréd 7 grup, wykorzystujac metody KCS
i STEEPVL wyodrgbniono najwazniejsze czynniki pod wzgledem waznosci i niepewnosci. Dalsze
analizy wykazaty, ze warunkiem rozwoju przedsigbiorstw spozywczych w Polsce jest koncentracja na
czynnikach warto$ci oznaczonych jako W1(zaspokojenie potrzeb konsumentow) i W2 (gotowos¢ do
negocjacji z dostawcami surowcow i klientami).
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Abstract. In the article some attempts to separate factors for the development of food industry
enterprises in Poland were made. Of the seven groups of factors the most important items were
selected by using the method of KFS and STEEPVL. The classification was connected with
importance and uncertainty. The further of analyse showed that the condition for the development of
food industry in Poland is to focus on value factors identified as W1 (consumer needs) and W2
(readiness for negotiations with raw material suppliers and customers).
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Wstep

Przemyst spozywczy jest bardzo waznym sektorem gospodarski kazdego kraju, w tym
Polski. Dzieje si¢ tak z wielu powodow. Przedsigbiorstwa dziatajace w ramach sektora
znaczaco przyczyniaja si¢ do wzrostu PKB, ale rowniez zapewniaja wiele miejsc pracy oraz
realizuja liczne 1 zmieniajace si¢ potrzeby swoich odbiorcow. Przemyst spozywczy
wskazywany jest poza tym jako jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ dziatow gospodarki.
Chociaz od okresu transformacji, jak twierdzi Urban [2010], produkcja sektora rozwijata
si¢ w §rednim tempie 2,66% rocznie (czyli nieco tylko wolniej niz cata polska gospodarka),
bylo to jednak tempo trzykrotnie szybsze niz produkcji rolnej oraz prawie dwukrotnie
szybsze od tempa wzrostu krajowego spozycia zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych,
ktére odnotowano na poziomie 1,58% rocznie). Czyzewski i Grzelak [2011] za Raport
i prognozy... (2010) i Kowalczyk [2009] ocenili do tego sytuacje w polskim przemysle
spozywcezym w latach 2008—2009 za wzglednie stabilna, powotujac si¢ na wystepujacy tam
niski udzial upadtosci w stosunku do innych branz. Pomimo tego, ze wzgledu na zasieg
dziatalnosci 1 wymagania stawiane przez ostatecznych odbiorcéw, przed
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przedsigbiorstwami przemystu spozywczego stoja spore wyzwania i cigzy na nich ogromna
odpowiedzialno$¢. Zwiazane sa one migdzy innymi z takimi kwestiami jak bezpieczenstwo
zywnosci, starzenie si¢ spoleczenstwa czy coraz powszechniejsze klopoty zdrowotne
cho¢by w postaci alergii pokarmowych ujawniajacych si¢ nie tylko u niemowlat, ale i u
ludzi w r6znym wieku. Stwierdzono, ze dotykaja one 2% doroslych oraz okoto 4-8% dzieci
[Rona i wsp. 2007]. Problem ten uwidocznit konieczno$¢ jeszcze $cislejszej niz do tej pory
koniecznos$ci wspolpracy przedsigbiorcow z naukowcami potrafigcymi oznaczy¢ szkodliwe
alergeny nie tylko poprzez analizy jako$ciowe, ale i ilosciowe z wykorzystaniem metod
immunochemicznych [Kirsch i wsp. 2009]. Poza wspomnianymi zagrozeniami
rzeczywisto§¢ gospodarcza stawia przed przedsigbiorcami sektora spozywczego szereg
innych wyzwan, ktore sa konsekwencja zaréwno zmian zachodzacych na rynku jak
i pojawiajacych si¢ co jaki§ czas afer zwiazanych ze skazeniem czy zanieczyszczeniem
zywnosci. W znaczacy sposob zmieniaja one podejscie przedsigbiorcow nie tylko do
produkcji, ale rowniez jej przetwarzania czy obrotu towarami spozywczymi. Celem
artykutu jest proba wyodrebnienia czynnikow warunkujacych rozwdj przedsigbiorstw
przemystu spozywczego w Polsce.

Materialy i metody

Przy realizacji celu gléwnego wykorzystano zardwno materialy pierwotne, jak
iwtérne. W ocenie przemystu spozywczego w skali migdzynarodowej oparto si¢ na
dostepnych raportach rynkowych jak réowniez danych statystycznych. Oprocz opracowan
wchodzacych w zakres literatury przedmiotu zebrano takze zespot ekspertow (10 osob
z terenu catego kraju), w ktorych sktad wchodzili zarbwno naukowcy jak i przedsigbiorcy.
Przeprowadzono wsrdd nich na przetomie 2012 i 2013 roku badania ankietowe dotyczace
wieloptaszczyznowych i wieloaspektowych uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw
przemystu spozywczego w Polsce. Przy opracowywaniu wynikéw wykorzystano zaré6wno
metody iloSciowe jak i jakosciowe. Opierajac si¢ na Borodako [2009], Godet i In. [2006]
do analizowania zebranego materialu zastosowano metod¢ Kluczowych Czynnikow
Sukcesu. Dzigki niej okreslono najwazniejsze parametry, ktore moga warunkowac zdobycie
przewagi konkurencyjnej i rozwdj przedsigbiorstw na rynku. Nastgpnie przeprowadzono
analize¢ STEEPVL, w ktoérej za Mendonca, Cuhna, Ruff, Kaivo-oja [2004], Ringland
[2007], a takze Sutherland, Canwell [2007] wyodrgbniono 7 grup czynnikow, ktore
wplywaja na rozwdj okreSlonego obszaru badawczego. Utworzone grupy poddano
klasyfikacji i weryfikacji pod wzglgdem waznosci i niepewnosci tak, aby w ostatecznym
wnioskowaniu podac najistotniejsze czynniki, warunkujace rozwdj przedsigbiorstw sektora
spozywczego w Polsce.

Wymiana handlowa polskiego przemystu spozywczego

Jak podkreslaja Urban [2010] za Swietlik [2008] gléwnym czynnikiem rozwoju
kazdego sektora gospodarki, w tym przemystu spozywczego, jest popyt na dany produkt
zaréwno na rynku krajowym jak i zagranicznym. Dodaja rowniez, ze rozwdj przemystu
spozywczego ksztaltowany przez zmiany krajowego rynku zywnosci poddawany jest
zwykle wplywom poziomu konkurencyjnosci tego sektora, ktora z kolei posiada
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niebagatelne znaczenie dla skali i charakteru powiazan krajowej gospodarki zywnosciowej
z rynkami zagranicznymi.
Biorac to pod uwagg warto zaznaczy¢, ze saldo obrotu migdzynarodowego artykutami
polskiego przemyshu spozywczego w latach 2009-2011 byto dodatnie (Rys. 1).
Odnotowana w analizowanym okresie wielkos¢ eksportu nie tylko przewyzszala
import (w 2009 0 9,1 mln zt, 2010 o 12,3 mIn zt, a w 2011 o 14,7 mln zl), ale wykazywata
rowniez tendencjg rosnaca.
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Rys. 1. Wymiana migdzynarodowa Polski produktami przemystu spozywczego (w mln zt)

Fig. 1. International exchange Polish food products (million zt)

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Polskie produkty spozywcze trafialy przede wszystkim do krajow wysoko
rozwinietych (Rys. 2), w tym w ponad 90% na teren Unii Europejskiej. Poza Wspdlnota
polskie produkty spozywcze eksportowano gtownie do krajow Ameryki Poinocnej, nie
zjednoczonych w ramach Unii krajow Europy, Australii i Oceanii, Azji oraz Afryki. Sukces
w wymianie miedzynarodowej produktami spozywczymi mierzony przewaga eksportu nad
importem odnotowano takze w przypadku krajow Europy Srodkowo — Wschodniej takich
jak: Albania, Biatorus, Chorwacja, Moldawia, Rosja i Ukraina. Wiecej produktéw
spozywczych sprowadzali§my do Polski niz wysylaliSmy jedynie w odniesieniu do krajow
rozwijajacych sig czyli z Afryki, Ameryki Srodkowej i Poludniowej, Azji i Oceanii, tj innej
strefy klimatyczne;j.
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Rys. 2. Saldo obrotow migdzynarodowych Polski z partnerami zagranicznymi (w min zt)
Fig. 2. Balance of international Polish and foreign partners (million zt)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Swiadczy to o mocnej i w miare stabilnej sytuacji na rynkach migdzynarodowych, co
w $wietle ogdlnoswiatowej globalizacji ekonomicznej wydaje si¢ zjawiskiem pozytywnym.
Ci jednak, ktorzy pozwola sobie na zadowolenie aktualnie osigganymi wynikami, mimo
zachodzacych zmian rynkowych i ewoluujacych wciaz potrzeb konsumentéw, moga
w przyszlosci znalez¢ si¢ w bardzo nieciekawej sytuacji. Stad waznym jest, aby na biezaco
identyfikowa¢ zagrozenia i szuka¢ czynnikéw warunkujacych dalszy rozwoj
przedsiebiorstw przemystu spozywczego w przysziosci.

Czynniki warunkujace rozwoj przemystu spozywczego

O tempie i kierunkach rozwoju przemystu spozywczego decyduje wiele czynnikow,
znajdujacych si¢ czegsto bardziej w otoczeniu danej organizacji niz w niej samej. Zarowno
dla obrotow krajowych jak i zagranicznych produktami sektora roéwnie wazne jak zmiany
technologiczne czy ekonomiczne okazuja si¢ kwestie zwiazane z regulacjami prawnymi,
mozliwosciami otrzymania wsparcia ze strony panstwa i Unii Europejskiej (czynniki
polityczne) czy nastawieniem spolecznym i ekologicznym odbiorcéw wspierajacym
reprezentowane przez nich wartosci. Stad, przystgpujac do realizacji celu gtdéwnego, ktorym
byla proba wyselekcjonowania czynnikdw warunkujacych rozwdj przedsigbiorstw sektora
w pierwszej kolejnosci zdecydowano si¢ na wyodrebnienie grup tak zwanych Kluczowych
Czynnikow Sukcesu i przedlozenie ich rozkladu pod dyskusje grupie ekspertow.
Poproszono ich aby z wykorzystaniem metody wskazan wybrali z catej puli propozycji po
trzy najwazniejsze, w ramach kazdej z siedmiu gléwnych grup czynnikéw. Na tej
podstawie utworzono tabelg, bedaca podstawa do przeprowadzenia dalszej analizy
STEEPVL (Tab. 1).
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Tabela 1. Wybor czynnikow gtéwnych w poszczegdlnych obszarach analizy STEEPVL

Table 1. Selection of the main factors in the different areas of analysis STEEPVL

Oznaczenie Rodzaj czynnikéw STEEPVL
czynnikow
Spoleczne (S)
S1 Poziom zaufania spotecznego do produktow zywnosciowych
S2 Sktonno$¢ do dbania o zdrowe odzywianie si¢ konsumentow
S3 Gotowo$¢ do wspotpracy migdzy przedsigbiorcami

Technologiczne (T)
T1

T2
T3

Ekonomiczne (Ekn)
Eknl

Poziom zaawansowania technologicznego przedsigbiorstw w korzystaniu z nowych
technologii

Dobrze zorganizowany system kontroli surowcoéw i wyrobéw gotowych

Poziom rozwoju infrastruktury informatycznej

Wysokie koszty produkcji zwiazane z konieczno$cia stosowania okre$lonych
technologii

Ekn2 Fluktuacja popytu na towary oferowane przez branzg
Ekn3 Klopoty ze statymi dostawami wysokiej jako$ci surowcow
Ekologiczne (EKI)

Ekl1 Bariery rozwojowe zwiazane z ochrong §rodowiska

EkI2 Aktywno$¢ organizacji ekologicznych

EkI3 Poziom wsparcia publicznego dla wdrozenia technologii §rodowiskowych
Polityczne (P1)

P11 Preferencje w kredytowaniu matych i $rednich przedsigbiorstw

P12 Stosowanie si¢ do regulacji unijnych

P13 Wsparcie publiczne dla okre§lonych rodzajow przedsigbiorstw spozywczych
Wartosci (W)

Wi Potrzeba zaspokojenia potrzeb konsumentéw

w2 Poziom gotowosci do negocjacji z dostawcami surowcow i klientami

w3 Potrzeba innowacyjnosci i stosowania okreslonych norm

Prawne (Pr)

Prl Przejrzysto$é i jednolitosé regulacji prawnej
Pr2 Przewidywalno$¢ systemu podatkowego
Pr3 Dostep do instrumentéw prawnych szybkiego dziatania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wyodrebnione grupy czynnikow poddano nastgpnie ocenie pod katem sity ich wptywu
na rozwoj przedsigbiorstw przemystu spozywczego. Wykorzystano przy tym 7-stopniowa
skale oceny Likerta, gdzie jako ,,1” oznaczono czynniki bardzo mato wazne lub niewazne,
natomiast ,,7” bardzo wazne dla realizacji celu. Okazato si¢, ze najwazniejsze dla rozwoju
przedsigbiorstw sa nalezace do grupy reprezentowanych wartosci , w tym gldwnie jeden
z nich oznaczony jako W2 — , Poziom gotowos$ci do negocjacji z dostawcami surowcow
i klientami”(Rys 3).
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Rys. 3. Czynniki determinujace rozwoj przedsiebiorstw przemystu spozywczego
Fig.3. Factors determining the development of the enterprises of the food industry

Zrodto: Opracowanie whasne.

Znacznie mnigj istotne, ale znajdujace si¢ na drugim miejscu w uzyskanych wynikach
analizy byly kwestie ekonomiczne. Wskazywano przy tym glownie na czynnik Eknl, czyli
»Wysokie koszty produkcji zwiazane z konieczno$cia stosowania okreslonych technologii”.
Na trzecim miejscu, z ta sama iloScia punktow, znalazty sig¢ czynniki technologiczne (T2
,Dobrze zorganizowany system kontroli surowcow i wyrobow gotowych”), polityczne (P13
»Wsparcie publiczne dla okreslonych rodzajow przedsigbiorstw spozywczych™) i prawne
(Prl ,,Przejrzystos¢ i jednolito§¢ regulacji prawnej”). Najmniej istotna okazala sig
aktywnosc¢ organizacji ekologicznych oznaczona jako EkI2.

W dalszej czgéci analizy, do oceny stopnia przewidywalnosci przyszltego stanu
czynnikdw warunkujacych rozwdj firm przemystu spozywczego charakteryzujacych sig
ro6zna sita oddziatywania na zdarzenia w przysztoSci réwniez zastosowano 7 — stopniowa
skalg ocen Likerta. Tym razem jednak ,,1” przypisano wskazaniom oznaczonym jako
bardzo mato przewidywalne, natomiast ,,7” — bardzo przewidywalnym. Bioracej udziat w
badaniu grupie ekspertow zadano pytanie o przewidywalno$¢ czynnikow, gdyz (za
Nazarko, Ejdys, Dgbkowska 2012) wydawato si¢ ono by¢ bardziej zrozumiate niz pytanie
o niepewnos¢. Opierajac  si¢ na zaleceniach Wieczorkowskiej i Wierzbickiego (2007)
przeksztatcono nastgpnie skalg¢ oceny w nastgpujacy sposob: (1-7) (2—6) (3—5) (4—4)
(5—3) (6—2) (7—1). Na tej podstawie otrzymano zroéznicowana pod wzgledem
niepewnosci list¢ czynnikéw (Rys 4).
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Rys. 4. Ocena niepewnosci czynnikéw zwiazanych z rozwojem przedsigbiorstw spozywczych
Fig. 4. Evaluation of uncertainty factors associated with the development of food enterprises

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najwigcej obaw budziata ,,Sklonno$§¢ do dbania o zdrowe odzywianie si¢
konsumentow” (S2). O dwa punkty mniej w skali mierzacej niepewnos¢ czynnikéw
zwigzanych z rozwojem przedsigbiorstw spozywczych nalazt si¢ czynnik ekologiczny
oznaczony jako Ekl 1 (,,Bariery rozwojowe zwigzane z ochrong srodowiska”) oraz czynniki
W1, W2 nalezace do grupy wartosci (W1 ,,Potrzeba zaspokojenia potrzeb konsumentow”,
W2 ,Poziom gotowosci do negocjacji z dostawcami surowcow i klientami”). W zakresie
prawa, a zwlaszcza przy czynniku Pr3 (,,Dostgp do instrumentéw prawnych szybkiego
dziatania”) upatrywano najmniejsze zagrozenie dla rozwoju. Dostal on bowiem w tym
zestawieniu najmniejsza liczbe punktow.

Wyniki analizy zwigzanej z niepewnos$cia w zestawieniu z oceng sity czynnikow
wplywajacych na mozliwos¢ rozwoju przedsigbiorstw przemystu spozywczego, byly
podstawa do wstepnego wyodrebnienia czynnikoéw warunkujacych realizacj¢ zadania (Rys.
5). Za takie uznano czynniki zaliczane do grupy wartosci (W2 ,,Poziom gotowosci do
negocjacji z dostawcami surowcow i klientami” oraz W1 ,,Potrzeba konkurowania”).
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Rys. 5. Czynniki kluczowe dla rozwoju przedsigbiorstw spozywczych
Fig. 5. Basic factors for the development of food industry

Zrédto: Opracowanie wlasne

Oba wymienione czynniki charakteryzowaly si¢ jednocze$nie wyzsza ocena
niepewnosci od $redniej dla catej grupy wynoszacej 7 1 wyzsza ocena waznosci od $redniej
na poziomie 11. Zaktadajac, ze do grupy elementdw posiadajacych przecig¢tne znaczenie
pod wzgledem wazno$ci i niepewnosci mozna zaliczy¢ te, ktore sa potozone tylko
nieznacznie nizej od czynnikow kluczowych, niewiele mniejsze znaczenie dla rozwoju
produkcji bezpiecznej zywnosci  maja ,,Poziom zaawansowania technologicznego
przedsigbiorstw w korzystaniu z nowych technologii” (T1) i ,,Poziom wsparcia publicznego
dla wdrozenia technologii $rodowiskowych” (EklI3). Lacza si¢ one pod wzglgdem
obejmowanego  zakresu tematycznego z wytycznymi unijnymi zwigzanymi
z bezpieczenstwem produkcji i obrotu towarami spozywczymi, jak roéwniez wzrastajacym
ciagle naciskiem na porzucenie podejscia industrialnego na rzecz zrownowazonego
rozwoju i ochrony zasobOw naturalnych. Zastanawiajacym jest rownoczesnie, ze tak
wysoko notowane w rankingu waznosci, posiadajace stabilna pozycje, pozostate czynniki
technologiczne i1 ekonomiczne nie zaliczaja si¢ do grupy kluczowych, wywierajacych
bezposredni wplyw na rozwoj przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkowaniem
bezpiecznej zywnosci w Polsce. Z przeprowadzonych analiz wynika zatem, Ze nalezy
koncentrowac¢ si¢ nie tyle na ulepszeniach technologicznych czy obnizaniu kosztow, co na
odpowiednim rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb odbiorow i budowaniu wilasciwych
relacji z nimi.
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Podsumowanie

Zagadnieniom zwiazanym z szeroko rozumianym rynkiem produktow zywno$ciowych
poswigcono w literaturze przedmiotu sporo uwagi. Oprocz analiz dotyczacych samych
przedsigbiorstw produkujacych zywnos¢ [m.in. Rigland 2007, Urban 2010,2011, Jerzyk
iin. 2011], zajmowano si¢ zagadnieniami zwigzanymi z procesami zachodzacymi na tym
rynku [m.in. Winnicki, Szwejkowska 2008, Kowalczyk 2009], a takze dostawcami
surowcow [m. in. Olewnicki 2010] i samymi klientami [m. in. Kalinowski 2007]. Dowodzi
to nie tylko zlozono$ci, ale i wieloaspektowosci zagadnienia zwigzanego ze stanem
obecnym i przyszto$cia catego sektora. Chcac zatem spojrze¢ na temat szerzej w celu
wyodrgbnienia kluczowych czynnikéw warunkujacych rozwoj przedsigbiorstw przemystu
spozywczego zdecydowano si¢ na analize uwzgledniajaca 7 podstawowych grup
czynnikow, w ktérych sktad wchodzity zagadnienia spoleczne, ekonomiczne, ekologiczne,
technologiczne, polityczne, prawne i z grupy tak zwanych warto$ci.

Po przeprowadzeniu wstgpnych  zestawien oceniajacych stan  wymiany
migdzynarodowej produktami spozywczymi w latach 2009-2011ogétem i z grupami
krajow partnerskich stwierdzono, ze saldo obrotow jest w wigkszosci dodatnie, a sam
eksport wykazuje tendencjg rosnaca. Aby jednak dowiedzie¢ si¢ jakie czynniki pozwola nie
tylko utrzymac ten stan rzeczy, ale rowniez zapewnic¢ dalszy, stabilny rozwoj w przysztosci
przeprowadzono wywiady bezposrednie w ramach grupy ekspertow (naukowcow
i przedsigbiorcow), a ich wyniki poddano analizie z wykorzystaniem metody STEEPVL.
Grupujac dane pod wzgledem kryterium ich waznosci i niepewnosci wyodrgbniono
czynniki, ktére odgrywac¢ moga istotna rolg¢ w rozwoju przedsigbiorstw sektora. Nalezaty
do nich przede wszystkim warto$ci (W2 — ,,Poziom gotowo$ci do negocjacji z dostawcami
surowcow i klientami”), jak réwniez ,,Wysokie koszty produkcji zwigzane z koniecznoscia
stosowania okre§lonych technologii” (Eknl). Najwyzsza niepewnoscia cechowaly si¢
»Sktonno$¢ do dbania o zdrowe odzywianie si¢ konsumentéw” (S2), a takze ,,Bariery
rozwojowe zwiazane z ochrong srodowiska” (Ekl 1) oraz ,,Poziom gotowos$ci do negocjacji
z dostawcami surowcow i klientami” (W2).

Zestawienie obu wymienionych grup ujawnito, ze kluczowymi sprawami dla dalszego
rozwoju przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce sa nie tyle innowacje
technologiczne, wlasciwe zarzadzanie czy monitorowanie poziomu ponoszonych kosztow,
ale czynniki wchodzace w sktad tak zwanych wartosci oznaczone jako W1 i W2 (W2
»Poziom gotowosci do negocjacji z dostawcami surowcow i klientami” , W1 , Potrzeba
konkurowania”). Przyszto§¢ zatem i sukces ekonomiczny naleze¢ beda do tych
przedsigbiorcow, ktorzy skoncentruja swoja uwage na podtrzymaniu zadowalajacych obie
strony relacji z otoczeniem, w tym glownie z dostawcami surowcow, ale takze z klientami
ktadac gtéwny nacisk nie na zyskowno$¢ czy dochodowo$¢ przeprowadzanych transakceji,
ale na zaspokojeniu wciaz zmieniajacych si¢ potrzeb i preferencji finalnych odbiorcow
zywnosci (konsumentow).
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