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Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw (CSR) w sferze
agrobiznesu

Corporate Social Responsibility (CSR) in area of agribusiness

Synopsis. W Polsce koncepcja CSR (Corporate Social Responsibility) jest nadal mato popularna,
zwlaszcza w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach z roéznych branz, w tym z branzy
agrobiznesu. Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych zagadnien zwiazanych z relacja etyki
biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci oraz istoty tej koncepcji. W drugiej czg$ci opracowania
przedstawione zostaly przyktady przedsigbiorstw ze sfery agrobiznesu, ktére wdrazaja w swojej
dziatalnosci zasady odpowiedzialnego biznesu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR), przedsigbiorstwa, agrobiznes

Abstract. In Poland, the concept of CSR (Corporate Social Responsibility) is still not very popular,
especially in micro, small and medium sized enterprises from various industries, including the
agribusiness industry. This article presents the basic issues related with the relationship between the
business ethics and the corporate social responsibility as well as the essence of the concept. In the
second part of the paper, examples are presented from the sphere of agri-business companies, which
implement in their business the principles of CSR.

Key words: corporate social responsibility (CSR), enterprises, agribusiness

Wprowadzenie

Wyniki wielu badan wskazuja na rosnace znaczenie idei spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu w spoteczenstwach zachodnich. W Polsce koncepcja CSR (Corporate Social
Responsibility)  jest nadal mato popularna, zwlaszcza w  $rodowiskach
matomiasteczkowych i wiejskich, a takze w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach z
réznych branz, w tym z branzy agrobiznesu. Jedynie duze korporacje, majac doswiadczenie
w podejmowaniu wielu zadan zwiazanych z idea spolecznej odpowiedzialnosci, probuja do
Polski przenies¢ i wdrozy¢é w swoich firmach, w sposob kompleksowy, zasady CSR. Inne
przedsigbiorstwa, zwlaszcza te mate i $rednie, §wiadome wagi wlasnego wizerunku w
przekazie spolecznym, usiluja zabiega¢ o zaufanie wlasnych pracownikéw oraz o to, by
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by¢ pozytywnie postrzeganym przez otoczenie zewngtrzne. Podejmuja wigc pewne formy
dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci.

Celem niniejszego artykulu jest: wskazanie na roznice migdzy etyka biznesu a
spoteczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw, ukazanie zalozen idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci oraz zobrazowanie sposobu podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsigbiorstwach ze sfery agrobiznesu. W tym celu przeanalizowano roézne dziatania
podejmowane przez przedsigbiorstwa w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci, odnoszace
si¢ do pracownikow, spoteczenstwa oraz srodowiska naturalnego.

Etyka biznesu a spoteczna odpowiedzialnos$¢

Wiele przedsigbiorstw koncepcje CSR utozsamia z public relations (PR) Iub
sponsoringiem, takze z podej$ciem etycznym do prowadzonego biznesu. Z PR i filantropig
idea CSR ma do$¢ luzny zwiazek, natomiast etyka stanowi jej fundament. Poczatki
swiadomosci etycznej w dziatalnoéci ekonomicznej czlowicka siggaja starozytnosci. W
pismach z tego okresu mozna bowiem odnalez¢ teksty o dzialalnosci spoteczno-
ekonomicznej cztowieka, nierozerwalnie zwiazanej z kultura i religia. Pelne odniesienie do
zasad etyki gospodarczej odnajdujemy w pracach filozofow starozytnej Grecji i Rzymu. W
poczatkach chrzescijanstwa i w S$redniowieczu zagadnienia etyczne staly sig
pierwszoplanowe w dzialalno$ci gospodarczej, odnoszono je do takich obszaréow, jak
wlasno$¢ prywatna, bogacenie si¢, wymian dobr, cena i lichwa. Okres nowozytny i
wspotczesnos¢ to narodziny nowoczesnych systemoéw ekonomicznych, gdzie zagadnienia
etyczno-gospodarcze zaczely czesto schodzi¢ na plan dalszy. W epoce nowozytnej nawet
niektorzy ekonomisci odrzucili obowiazek przestrzegania jakichkolwiek zasad moralnych
w gospodarce, co zaowocowalo odchodzeniem od podstawowych wartosci i etyki. Byli tez
i tacy ekonomis$ci, ktorzy zagadnienia ekonomiczne analizowali rowniez z perspektywy
etycznej, czego uwienczeniem byto stworzenie w potowie XX wieku autonomicznej nauki
»etyki biznesu” [Kietlinski 2005].

W dzisiejszych czasach, gdy skala wptywu biznesu na zycie ludzi i stan srodowiska
naturalnego jest ogromna, kierowanie si¢ przez biznesmendéw 1 menedzerow tylko
podstawowymi zasadami etycznymi, to za malo. Mozna wigc dostrzec malejaca
popularnoéci  pogladéw Friedmana [Friedman 1997], ktoéry sprowadzal zasady
postepowania przedsigbiorcow do bezposredniej gry, opartej na otwartej] i wolngj
konkurencji (nawet bez podstgpow i1 oszustw), a ktorej celem jest pomnazanie zysku.
Poglady wywodzace sig z klasycznej ekonomii wraz z uptywem czasu zaczgly coraz mniej
przystawa¢ do obecnej rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej, gdyz rzeczywistos¢ ta
odbiega znacznie od teoretycznego idealu doskonale konkurencyjnej gospodarki [Rybak
2004].

Pod koniec XIX wieku pojawita si¢ (poczatkowo w USA), idea spotecznej
odpowiedzialnosci, ktora w okresie Wielkiego Kryzysu zaczeta zyskiwaé na popularnosci.
Byta ona w swej istocie sprzeczna z zatozeniami ,,purytanskiej” etyki biznesu, uznawane;j
za gléwna przyczyng ozywienia kapitalizmu. Idea ta, w swym pierwotnym ksztalcie,
potepita sklonno$¢ biznesmendow do bogacenia sig, a wigc byla w opozycji do
podstawowych zatozen gospodarki kapitalistycznej [Poliwoda-Pawlikowska 2009]. Jej
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prekursor, A. Carnegie uwazal, iz przedsigbiorstwo Kkorzystajac z dobrodziejstw
spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje, powinno kierowaé si¢ zasada dobroczynnosci i
powierniczosci [Rybak 2004], z tym, ze dobroczynno$¢ interpretowal jako potrzebg
szerzenia o$wiaty, jako edukacj¢ spoteczenstwa. Wierny tym przekonaniom sam wiasne
srodki przeznaczal na ten cel.

Obecnie koncepcja spolecznikowskiej misji przedsigbiorstw, wystepujaca najczesciej
pod nazwa spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Skupia si¢ ona na budowaniu nowe;j
rownowagi pomiedzy wymiarem ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz rozwojem gospodarczym, ktory bedzie wspieral
postep spoleczny i respektowal konieczno$¢ ochrony s$rodowiska, a polityka spoleczna
wzmocni wyniki ekonomiczne, natomiast polityka ochrony $rodowiska bedzie
ekonomicznie efektywna [Gasparski i in. 2004]. Jej zwolennicy nie negujac juz znaczenia
zysku dla rozwoju biznesu, uwazaja jednak, iz  roli przedsigbiorstw nie mozna
sprowadzi¢ wytacznie do pomnazania dochodu.

Roéznice pomigdzy etyka biznesu a spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu opisala
Paliwoda-Matiolanska [2007], powolujac si¢ na opracowanie Bolesty-Kukutki. Wedlug niej
etyka biznesu, ktora ma charakter kulturotworczy, odnosi si¢ glownie do dziatan
niemoralnych, nieetycznych i jest wynikiem ponadczasowych kanondéw etycznych i
religijnych. Koncepcja CSR, o charakterze procesowym, dotyczy dzialan nie
akceptowanych przez interesariuszy i jest wytworem procesu negocjacji z grupami
interesariuszy. Podmiotem odpowiedzialno$ci w koncepcji CSR jest przedsigbiorstwo jako
calos¢, a nie tylko, jak w etyce biznesu, kadra kierownicza i inni pracownicy, przedmiotem
za$ stosunki spoleczne wewnatrz przedsigbiorstwa oraz pomigdzy przedsigbiorstwem i
jego otoczeniem zewnetrznym. Zrodlem norm w etyce biznesu jest poczucie moralne
decydentow, trudne do zmierzenia, a w CSR kalkulacja réznych grup intereséw, dzialania
spotecznie odpowiedzialne, wymierne w postaci dokumentéw, bilanséw i podzialu wartosci
dodanej. Szczegdlna cecha, odrozniajaca koncepcje CSR od etyki biznesu jest sposob
widzenia interesu ekonomicznego. Tradycyjne myslenie etyczne nawiazuje przede
wszystkim do kategorii dobra 1 wartosci, a czasami odpowiedzialno$ci narzuconej przez
prawo. Korzyséci materialne dla tej refleksji sa zagadnieniem drugoplanowym i dlatego
etyka w zasadzie nie poddaje ich doglebnej analizie. Natomiast w koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu interes ekonomiczny jest jej czgscia sktadowa i stanowi
podstawe odpowiedzialnosci [Paliwoda-Matiolanska 2007].

Zwolennicy ujmowania w koncepcji CSR réwniez ekonomicznej odpowiedzialnosci
uwazaja, ze jest ona fundamentalna, podobnie, jak egzystencjonalne potrzeby cztowieka.
Pozostale poziomy spotecznej odpowiedzialnosci moga powstawac dopiero wtedy, kiedy
przedsigbiorstwo osiaga satysfakcjonujacy zysk. Europejscy menedzerowie poproszeni o
opini¢ na temat zysku, wyrazili poglad, iz jest on jednym z podstawowych celow
przedsigbiorstw, ale nie uznaja go za jedyny powod prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Zysk powinien by¢ $rodkiem do osiagnigcia czego$ znacznie wazniejszego. Takie podejscie
wynika z przekonania, ze wlascicielami przedsigbiorstwa sa rowniez interesariusze, ktorzy
podobnie jak przedsigbiorcy maja prawo interesowaé si¢ jego przyszloscia [Bloom i in.
1996]. Chodzi jednak o to, by ten zysk nie byt kojarzony wytacznie z chciwos$cia, ktora
bywa powodem kryzysow finansowych, w tym ostatniego [Crace 2009]. Zdaniem Rybak,
nie mozna tez zgodzi¢ si¢ z teza, iz maksymalizacja zysku w warunkach konkurencji
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prowadzi automatycznie do postepu spotecznego. Dzialalno$¢ gospodarcza, nastawiona
wylacznie na zysk, prowadzi bowiem ,,(...) do wielu negatywnych zjawisk ubocznych, w
tym do degradacji S$rodowiska naturalnego, powstawania rdznych zagrozen na
stanowiskach pracy, dyskryminacji réznych grup przez stosowanie (...) okre$lonej praktyki
doboru, selekcji 1 promocji kadry oraz wielu innych zagrozen spotecznych” [Rybak 2004].

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Na obecny ksztalt koncepcji CSR mialy wplyw rozne czynniki. W literaturze
przedmiotu wymienia si¢ rozne wydarzenia spoleczne i gospodarcze oraz rézne konstrukcje
myslowe, np.: zasady zawarte w opracowaniu Carnegie’ego ,,Ewolucja bogactwa”,
odnoszace si¢ do mitosierdzia i wlodarstwa, teorig agencji i teori¢ nosicieli ryzyka (z ang.
,»stakeholders theory”) oraz koncepcje zrownowazonego rozwoju, powstata na przetomie
lat 60. 1 70. XX wieku.

Kluczowym zagadnieniem w koncepcji CSR jest w petni $wiadoma i dobrowolna (nie
narzucona przez prawo) odpowiedzialnos¢ za wiasnych pracownikow, ale tez pozostatych
interesariuszy’ oraz za $rodowisko naturalne. Odniesienie do dobrowolnosci podejmowanych
przez przedsigbiorstwa dziatan spotecznych mozna odnalez¢ w Zielonej Ksigdze opublikowane;j
przez Komisj¢ Europejska 18 lipca 2001 roku. Z jej tresci wynika, ,(...) iz przedsigbiorstwa
dobrowolnie podejmuja dziatania na rzecz poprawy zycia interesariuszy (...). Czynia tak, bo
(-..) sa coraz bardziej $wiadome tego, ze odpowiedzialne zachowanie prowadzi do stabilnego
sukcesu ekonomicznego” [Green... 2001].

Odpowiedzialno$¢, ktora zajmuje kluczowa pozycje w CSR, moze mie¢ rdzne
wymiary. Carroll zaproponowal piramid¢ odpowiedzialno$ci, ktéra zawiera jej cztery
rodzaje, tj. odpowiedzialnos¢ [Carroll 2009]:

e filantropijna (programy wspierajace spoteczenstwo, kierunkujace dziatania

biznesu na rzecz spotecznosci lokalnej, wolontariat),

e ectyczng (unikanie niepozadanych zachowan, etyczne przywodztwo),

e prawng (przestrzeganie prawa na wszystkich polach dziatania przedsigbiorstwa),

e 7zwiazang z zyskownoscia (maksymalizowanie dochodéw, minimalizowanie

kosztow).

Ten ostatni rodzaj odpowiedzialno$ci nawiazuje do przywolywanych pogladéw
Friedmana, ktory spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw widzi jedynie jako
zwigkszanie zyskow, gtownie dla akcjonariuszy.

Obecnie najczgsciej przywotywane definicje koncepcji CSR ogniskuja wszystkie
wymienione rodzaje odpowiedzialnosci, nawiazuja bowiem do potrzeby przestrzegania w
biznesie norm etycznych, moralnych i prawnych, ale wykraczaja poza ramy, w sposob
tradycyjnie pojmowanej, etyki i prawa. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ duzo
definicji tej koncepcji, jako ze wiele instytucji migdzynarodowych (np. Komisja

* Pod pojeciem interesariuszy bedziemy rozumieli tych wszystkich, ktorzy funkcjonuja w okreslonej przestrzeni
spolecznej i zainteresowani sa funkcjonowaniem danego przedsigbiorstwa, w sposob, ktory bedzie uwzgledniat
ich rozne interesy, w tym etyczne i materialne.
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Europejska, Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju) organizacji
spotecznych oraz teoretykdéw i praktykéw biznesu podjelo proby wyjasnienia jej istoty,
stosujac przy tym rozna argumentacje. Ponizej przytoczone sa przyktady definicji CSR:

e odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i
srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, ktdre przyczyniaja si¢ do
rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego; podejmowane zobowiazania biora pod
uwage oczekiwania interesariuszy, sa zgodne z majacym zastosowanie prawem
oraz mig¢dzynarodowymi normami postgpowania, a takze sa zintegrowane z
dziataniami organizacji i praktykowane w relacjach z otoczeniem (standard ISO
26000);

e zobowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju
ekonomicznego przez poprawg jakos$ci zycia pracownikéw wraz z ich rodzinami,
jak réwniez lokalnych spolecznosci i spoteczenstwa jako catosci (World Business
Council for Sustainable Development);

e podejscie do zarzadzania oraz odpowiedz na kwestie spoteczne, srodowiskowe i
ekonomiczne oraz etyczne, a takze na oczekiwania interesariuszy w tych
kwestiach, w stopniu, w jakim biznes moze na nie reagowac¢ (UNDP);

e calo$c relacji przedsigbiorstwa ze wszystkimi zainteresowanymi, tj. wlascicielami,
pracownikami, klientami, dostawcami, inwestorami 1 innymi grupami
spotecznymi (Canadian Democracy and Corporate Accountability Commission).

Definicje CSR ulegaty pewnym modyfikacjom w zaleznosci od nurtu rozwoju
analizowanej koncepcji, z ktorego si¢ wywodza. Paliwoda-Matiolanska [2007],
uwzgledniajac cala ewolucj¢ pojecia CSR, wykorzystujac przy tym rézna stanowiska i
argumentacje, a zwlaszcza zalozenia teorii interesariuszy (podejScie integrujace),
zaproponowala nastgpujacq definicj¢ spolecznej odpowiedzialnosci: ,, Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywny proces zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory przez
odpowiadanie na mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania interesariuszy
przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapewniajac mu
stabilno$¢ 1 trwaly rozwdj, a jednoczesnie ksztattuje korzystne warunki dla rozwoju
ekonomicznego i spolecznego, tworzac zard6wno warto$¢ spoteczna, jak i ekonomiczng”.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w odniesieniu do réznych obszarow
dziatalnosci przedsigbiorstwa, zawarte sa w dokumentach, takich jak: Manifest z Davos,
Okragtly Stot z Caux, Globalne Zasady Sullivana, inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ
7 1999 r., wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

W pierwszym z tych dokumentow, ktory ma posta¢é kodeksu zawodowego
skierowanego do kierownictwa przedsigbiorstw, okreslono stosunek kadry kierowniczej do
pracownikow, klientow i spoteczenstwa. Zostaty w nim rowniez zamieszczone podstawowe
zasady CSR, takie jak humanizacja pracy, dzialania podejmowane z mysla o
zréwnowazonym rozwoju, rownowazenie intereséw interesariuszy [Habek 2010].

Kolejny dokument, zawierajacy migdzy innymi zasady post¢gpowania w biznesie w
odniesieniu do jego spotecznej odpowiedzialno$ci, przyjgto na spotkaniu $Srodowisk
gospodarczych z krajow Europy, a takze USA 1 Japonii w 1994 roku w Caux. Spotkanie to
nazwano Okraglym Stolem. Na tym spotkaniu ustalono zasady postgpowania wobec
poszczegodlnych grup interesariuszy. W mys$l przyjetych uzgodnien przedsigbiorstwa
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zobowiazane sa do zapewnienia pracownikom godziwego wynagrodzenia i warunkow
pracy, oraz bezpieczenstwa przez eliminacjg¢ wszelkich form dyskryminacji, pomoc w
sytuacjach konfliktowych oraz rozwo6j] zawodowy. W odniesieniu do klientow
przedsigbiorstwa sa zobowiazane oferowa¢ im produkty i ustugi najwyzszej jakosci,
bezpieczne, nie zagrazajace $rodowisku naturalnemu oraz uczciwie ich traktowaé, nie
naruszajac godnosci i dobrowolno$ci w podejmowaniu decyzji zakupowych. Natomiast w
przypadku srodowiska lokalnego przedsigbiorstwa maja obowiazek szanowal prawa
czlowieka, dotowa¢ rézne akcje charytatywne oraz programy edukacyjne i kulturowe, a
takze dazy¢ do podniesienia poziomu zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa spolecznosci, w
rejonie, w ktorym prowadza swoja dziatalno$¢ [Adamczyk 2009].

Dokument trzeci, to zestaw zasad L. Sullivana, amerykanskiego pastora, cztonka
zarzadu General Motors. Zasady te, kilkakrotnie uzupetniane, w obecnym ksztalcie odnosza
si¢ do potrzeby przestrzegania praw czlowieka, wolnosci zrzeszania si¢, zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia i zycia oraz promowania rownych szans wobec pracownikow bez
wzgledu na ich pte¢, kolor skéry czy tez przekonania religijne, a takze do przestrzegania
prawa w dzialalnosci gospodarczej, do promocji zréwnowazonego rozwoju i ochrony
srodowiska [Nakonieczna 2006].

Sekretarz Generalny ONZ Kofie Annan w trakcie Swiatowego Forum Ekonomicznego
w Davos w 1999 r. oglosit inicjatywe zwana ,,Global Compact”. Inicjatywa ta w obecnym
ksztalcie to zestaw 10 zasad zaakceptowanych przez ponad 4300 przedsigbiorstw z catego
Swiata, ktore zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania. Zasady te odnosza si¢ do czterech
obszaréw dziatalnosci firm, tj. przestrzegania praw czlowieka, warunkow pracy, ochrony
srodowiska i walki z korupcja [The Ten... 2011].

Kolejna wazna inicjatywa sa wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych.
Jest to zestaw norm i zasad , wytyczajacych kierunek dziatania przedsigbiorstw, by byl on
spotecznie odpowiedzialny. Opracowane zostaly w 1976 r., a ich ostatnia nowelizacja miata
miejsce w 2000 r. Zasady te odnosza si¢ glownie do takich zagadnien, jak stosunki
pomigdzy pracownikami i pracodawcami, prawa cztowieka, konkurencja, $rodowisko,
interesy konsumentow, udostgpnienie informacji, walka z korupcja oraz podatki [Bojar
2003].

Wspolna cecha zaprezentowanych zasad jest odniesienie do spolecznej
odpowiedzialnosci i jej promocji oraz dobrowolnos¢ przyjecia przez przedsigbiorstwo i jej
przestrzegania. Ré6zni je sposob definiowania odpowiedzialno$ci w réznych obszarach oraz
metoda ich rozpowszechniania i wdrazania.

W Polsce zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej odnoszone sa do
takich obszardw, jak miejsce pracy, rynek, srodowisko naturalne, spoteczenstwo. W ramach
powyzszych obszarow opracowywane sa rozne strategie, a takze definiowane dobre
praktyki CSR.

Przedsiebiorstwa ze sfery agrobiznesu wdrazajgce odpowiedzialny
biznes (CSR); studium przypadku

Pierwszym przykladem jest przedsigbiorstwo Coca-Cola HBC Polska oraz specjalnie
przygotowany program rozwoju kadry niemenedzerskiej ,,GO UP — Ruszaj w gorg”.
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Przedsigbiorstwo stara si¢ osiaga¢ najwyzsze cele i realizowaé swoja strategi¢ przez
dawanie pracownikom mozliwosci rozwoju i samodoskonalenia wewnatrz organizacji. ,,GO
UP - Ruszaj w gorg” to program rozwoju skierowany do o0séb na stanowiskach
niekierowniczych, z wysokim potencjalem i aspiracjami do pelienia w przysztosci funkeji
kierowniczych. Wylonieni w trzyetapowej rekrutacji pracownicy z réznych dziatéw firmy
przez rok rozwijaja swoje umiej¢tno$ci menedzerskie, biorac udziat w warsztatach oraz
realizujac zadania z zakresu zarzadzania. W latach 2009-2010 w tym projekcie
zaangazowanych bylo ponad 200 osob, zrealizowano 43 projekty, przeprowadzono 216
godzin szkoleniowych oraz 2400 godzin lekcji z réznych jezykow obcych, mialo miejsce
400 miesigcznych spotkan z przetozonymi oraz menedzerami HR (human relations) i
mentorami. Program ten to szansa rozwoju, mozliwo$¢ wyprobowania sit w zarzadzaniu,
poznanie nowych technik i narzedzi przydatnych w pracy menedzera, a takze mozliwos¢
wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami programu. Kolejny przyktad to koncern
Prima Sara Lee Coffee and Tea Poland S.A. oraz polityka Zrdéznicowania i Otwartosci
wpisana w kodeks etyczny. Firma stara si¢ w kazdym pracowniku, jego stylu pracy,
doswiadczeniach i umiejgtnosciach, dostrzec warto$¢ dodang i przeku¢ w atut firmy.
Praktycznym przykltadem realizacji zasady Zrdéznicowania i Otwarto$ci jest program
aktywizacji zawodowej kobiet w palarni kawy w Sulaszewie. Podczas wdrazanego tam
programu optymalizacji proceséw produkcyjnych kierownicy produkcji opracowali projekt
aktywizacji zawodowej skierowany do kobiet pakujacych kawe, ktore zostaty objete
systemem szkolen. U podstaw tego pomystu byto zatozenie, ze kobiety, ktére do tej pory
zazwyczaj pracowaly na najnizszych stanowiskach produkcyjnych, powinny mie¢ szansg
rozwoju i awansu. W 2010 roku w projekcie wziglo udziat 28 osob, sposrod ktorych 8
awansowalo po zakonczeniu programu [Raport... 2011].

Program spoteczny ,,Podziel si¢ positkiem” jest realizowany przez firm¢ Danone od
2003 roku. W ciagu 7 lat do dzieci trafito ponad 10 miliondw positkow. Jedna z form
komunikacyjnych programu jest strona profilowa na Facebooku. Drugi etap kampanii w
tym portalu spolecznosciowym miat na celu dalsze angazowanie os6b popierajacych akcje.
Poprzez aplikacje fani profilu mogli nagrodzi¢ lokalnych lideréw projektéw dotyczacych
walki z niedozywieniem i przekaza¢ im dodatkowe positki. Uzytkownicy sami promowali
aplikacjg, wysylajac zaproszenia do znajomych. Aplikacja umozliwita bezposrednie
dotarcie do grupy ludzi, ktérzy swoja aktywnoscia poparli dziatania firmy Danone oraz
chcieli wlaczy¢ sie¢ w walke z niedozywieniem dzieci w Polsce. Obecno$¢ w serwisie
przyczynila si¢ takze do zwigkszenia $wiadomosci internautow na temat tego problemu
oraz zachgcita ich do aktywnego wspierania programu. Profil na Facebooku jest ciagle
rozwijany 1 aktualizowany. Kolejny przykltad to stworzenie strony internetowej
www.abcalkoholu.pl przez przedsigbiorstwo Kompania Piwowarska w ramach promocji
odpowiedzialnego spozywania alkoholu. Celem strony jest edukacja konsumentéw na
temat zdrowotnych i spolecznych aspektéw spozywania alkoholu. W portalu mozna odby¢
interaktywna podroz po organizmie wyjasniajaca, w jaki sposob alkohol jest wchtaniany i
przetwarzany, przeczyta¢ o fizycznych aspektach kaca oraz najnowszych informacjach o
wptywie alkoholu na osoby cierpiace na cukrzyceg lub kobiety w ciazy. W poczatkowym
okresie dziatania strona zanotowala niemal 2 tysiace unikalnych uzytkownikéw dziennie, a
jej istnienie wysoko ocenito ponad 70% pracownikow przedsigbiorstwa. Dzigki praktyce,
przedsigbiorstwo kontynuuje budowanie wizerunku odpowiedzialnego producenta
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alkoholu, a osoby poszukujace informacji na temat jego wptywu na organizm (gléwnie
konsumenci) maja do nich tatwy dostep. Kierowcy moga obliczy¢ ilo$¢ promili we krwi,
rodzice dowiedzie¢ sig, jak rozmawiac na temat alkoholu z dzie¢mi, kobiety pozna¢ wpltyw
alkoholu na ich ciato, a koneserzy piwa poznac rozne jego gatunki [Raport... 2011].

Ciekawym przyktadem jest projekt Akademia Zdrowego Zywienia przedsigbiorstwa
PAMSO, producenta migsa i wedlin. Powstat on w wyniku obserwacji prowadzonych przez
przedsigbiorstwo na temat zywienia w grupie konsumentéw. Wyniki wskazaly na bardzo
malq wiedzg na temat zdrowego odzywiania wsréd konsumentow w kazdym wieku i
niczaleznie od grupy spotecznej, a zwlaszcza na niewlasciwe odzywianie dzieci i
milodziezy. Akcja przeprowadzona zostala w marcu 2010 roku. Zainteresowanie byto
bardzo duze. Uczestnikéw imprezy uswiadamiano, jak aktywnie spedzaé czas z dzie¢mi, a
przy okazji cate rodziny uczono podstaw komponowania zdrowej diety. Powszechne
obecnie podejscie do nawykow zywieniowych przynosi destrukcyjne skutki dla organizmu,
zwlaszcza wtedy, gdy musi on przygotowac si¢ do chtodnych, jesiennych dni. W akcjg
wiaczyli sig¢ rowniez pracownicy PAMSO, ktorzy podczas spotkan rozdawali wydrukowane
specjalnie z tej okazji podarunki.

Ciekawa kampanig¢ przeprowadzilo rowniez przedsigbiorstwo Partner Center Sp. z o.0.
zajmujace si¢ importem i dystrybucja win. W Polsce powszechnie tamany jest zakaz
sprzedazy alkoholu nieletnim, a dzieci w coraz miodszym wieku siggaja po napoje
alkoholowe. Kampania spoleczna ,,Trzezwolaty” polega na bezposrednim zaangazowaniu
mlodziezy w promowanie mody na niepicie alkoholu. W tym celu powstat interaktywny
portal www.trzezwolaty.pl, ktorego idea jest stworzenie spotecznos$ci nastolatkow, ktorzy
poprzez wlasne teksty, filmy i zdjgcia pokazuja, jak mozna atrakcyjnie spedzi¢ czas bez
alkoholu. Kampania prowadzona jest takze w serwisach spolecznosciowych, takze na
Facebooku, gdzie odbywaja si¢ dyskusje i organizowane sa konkursy. Do aktywnego
udzialu w niej zostaly zaproszone szkoly, organizacje mlodziezowe 1 spoleczne,
organizatorzy imprez, wychowawcy i rodzice. Krag zaangazowanych w nia 0sob i
instytucji powigksza si¢ z tygodnia na tydzien [Raport... 2011].

Ostatnie dwa przyktady sa Scisle powiazane z ochrong $rodowiska naturalnego.
Produkcja i sprzedaz piwa w Grupie Zywiec wiaze si¢ nie tylko ze zbytem produktu, ale
takze z odpowiedzialnym podejSciem do srodowiska naturalnego, w tym efektywnym
gospodarowaniem odpadami produkcyjnymi. Aby zapobiec negatywnym konsekwencjom
srodowiskowym wprowadzony zostat w przedsigbiorstwie program segregacji odpadow. W
programie tym wzigli udzial inzynierowie ochrony s$rodowiska, kierownicy dziatow,
pracownicy, dostawcy i podwykonawcy. Nowe rozwiazania doprowadzity do zmniejszenia
ilosci wytworzonych odpadow oraz ograniczyty koszty ponoszone przez browar z tytutu ich
sktadowania na wysypisku miejskim. Wprowadzenie programu segregacji pozwolilo na
zmniejszenie liczby wytworzonych odpadow ze 117 ton w 2009 roku do 55 ton w 2010
roku, a koszty sktadowania zmniejszyly si¢ o ponad 100%. Ostatni przyktad to dziatania
przedsigbiorstwa Kraft Foods Polska, ktorych celem byto wsparcie finansowe ochrony Tatr
w ramach kampanii ,,Milka. Razem dla Tatr”. We wspolpracy z Tatrzanskim Parkiem
Narodowym przedsigbiorstwo wybrato 6 symboli Tatr: krokusa, Giewont, niedzwiedzia,
kozicg, Morskie Oko i S$wistaka. Eksperci zidentyfikowali dla kazdego z symboli
potencjalne zagrozenia oraz zaproponowali szereg dziatan, ktdére w przysztosci pomoga te
zagrozenia zminimalizowaé. Oprocz ekspertow akcje wspierat Urzad Miasta Zakopane jako
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jej honorowy patron. Wspodlpraca z miastem obejmowata dziatania promujace akcj¢ na
terenie Zakopanego oraz organizacj¢ wydarzen, ktore pomogly w rozreklamowaniu
przedsigwzigcia wsrod lokalnej spolecznosci i turystow. Kampanii towarzyszyly liczne
dziatania, ktorych celem byly edukacja i zachgcenie konsumentow do zaangazowania w
akcjg, do poznania problematyki tatrzanskiej przyrody i udzialu w glosowaniu [Raport...
2011].

Podsumowanie

Podsumowujac  powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, Ze  spoleczna
odpowiedzialno$¢ powinna by¢ uwzgledniana zaréwno w dziataniach wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsigbiorstwa, jako podstawa biznesu, a nie jako dodatkowe dziatania i
procedury etyczne podejmowane w wybranych obszarach i aktywno$ciach organizacji.
Kompleksowe  dzialania przedsigbiorstw  agrobiznesu odnosnie  pracownikow,
spoteczenstwa czy $rodowiska naturalnego, posiadanie spdjnego systemu wartosci, na
ktorych opieraja sig wszystkie dziatania przedsigbiorstwa, to mozliwos¢ jego stabilnego i
prawidlowego funkcjonowania. Na pewno pozwoli to uniknaé wielu zagrozen i kosztow
bedacych skutkiem nieetycznych zachowan i nieprawidlowych decyzji, tym bardziej w tak
waznej branzy gospodarki, jaka jest agrobiznes.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu zyskuje coraz bardziej na warto$ci i powinna by¢
obecna we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy. Zasady etyczne danej organizacji
powinny by¢ znane wszystkim pracownikom oraz stosowane ze wszystkimi
interesariuszami, zwlaszcza w branzy agrobiznesu. Pozwoli to na pewno prowadzié
stabilny biznes, unika¢ nieporozumien i podkresla¢ spojnos¢ wszystkich prowadzonych
przez przedsigbiorstwo dziatan, co z kolei przetozy si¢ na zyski przedsigbiorstwa.
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