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Warszawa

Implementacja strategii CSR w odniesieniu do srodowiska
naturalnego jako wazny element strategii rozwojowych
wspotczesnych przedsiebiorstw?

Implementation of CSR strategies with regard to the
environmental impacts as an important element of
strengthening the competitive position of modern enterprises

Synopsis. W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia zwiazane ze spoleczna
odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw oraz aktywnoscia firm w ramach odpowiedzialnego biznesu jako
elementu umacniania ich pozycji konkurencyjnej. Zaprezentowano takze przyktady firm w Polsce
wdrazajacych strategie¢ CSR (Corporate Social Responsibility) w zakresie srodowiska naturalnego.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze dziatania firm w ramach ochrony $rodowiska istotnie wptywaja
na ich pozycjg¢ konkurencyjna oraz staja si¢ integralnym oraz biznesowo umotywowanym elementem
w ich strategiach dziatania i podejmowanych inicjatywach.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, ochrona srodowiska.

Abstract. The article presents the basic issues of Corporate Social Responsibility and business
activities within the CSR as a part of strengthening firm’s competitive position. It also presents
examples of companies in Poland implementing a CSR strategy in the area of environmental
protection. The analysis shows that activities within the environmental protection significantly affect
companies’ competitive position and become an integral component of business motivated strategies
and initiatives.
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Wstep

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility,
CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoleczenstwa i wartosci, a takze relacji z otoczeniem. W
tym sensie problematyka CSR obejmuje interesy réznych grup interesariuszy,
konsumentow, lokalnych spolecznosci i1 $rodowiska przyrodniczego. Dobrowolne
inicjatywy w zakresie CSR moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci i wiarygodnos$ci
przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym, stawiajac je wysoko wérod firm stosujacych
dobre praktyki. Chodzi o to, by biznes stawat si¢ lepszy, podejmowal dobrowolne
zobowiazania na rzecz spoteczno$ci lokalnej, §rodowiska i ograniczal wystgpowanie
zjawisk negatywnych. CSR porzadkuje sprawy spoteczne, srodowiska i ekonomiczne oraz
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naktada bezposrednia odpowiedzialno$¢ na firm¢ za spetnienie wysokich standardow
etycznych, nie mozna bowiem by¢ troche odpowiedzialnym i troch¢ nieodpowiedzialnym.
Dlatego odpowiedzialno$cia powinny cechowac sig rozne organizacje od spotecznych do
jednostek administracji publicznej itd.

Wyniki badan prowadzone przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu potwierdzity, ze przedsigbiorstwa
coraz czgsciej wykorzystuja w swojej dziatalno$ci narzg¢dzia spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Nalezy podkresli¢, ze szanse wigzace si¢ z podejmowaniem dziatah w obszarze
CSR wydaja si¢ w duzej mierze nie odkryte, szczegdlniec w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw.

Celem artykutlu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwiazanych ze spoteczna
odpowiedzialno$cia przedsigbiorstw oraz rozwazan na temat aktywnosci wspotczesnych
firm w ramach odpowiedzialnego biznesu jako elementu umacniania ich pozycji
konkurencyjnej. W drugiej czgSci opracowania zaprezentowane zostana przyktady
przedsigbiorstw z Polski wdrazajacych strategic CSR w odniesieniu do sSrodowiska
naturalnego.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Wedlug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialno§¢ w biznesie to koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow spotecznych i ekologicznych podczas
prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z interesariuszami [Green... 2001].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze wewngtrznym
(wewngetrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo, wptyw dziatalno$ci przedsigbiorstwa na
srodowisko naturalne) i zewngtrznym (dziatania poza wewngtrzna struktura: wptyw na
spotecznosci lokalne, stosunki z partnerami biznesowymi 1 innymi instytucjami,
przestrzeganie praw cztowieka, troska o srodowisko naturalne).

Dotychczasowe analizy wskazuja, ze mozna wyodrgbni¢ dwa modele spotecznej
odpowiedzialno$ci. Model ,,after profit obligation”, opisany przez Carrolla [1993], ktory
nawiazuje do hierarchii potrzeb wedlug Maslowa oraz model ,,before profit obligation”
stworzony na podstawie przeciwienstwa do modelu pierwszego.

Model Carrolla na najwyzszym szczeblu, czyli jako najwazniejsza, przedstawia
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna (rys. 1). Wedlug tego zatozenia przedsigbiorstwo przede
wszystkim powinno przynosi¢ zysk, albo przynajmniej nie przynosi¢ strat, dopiero pozniej
mozna mowi¢ o innych rodzajach odpowiedzialnosci. Ekonomiczna odpowiedzialno$¢ jest
okre$lana jako fundamentalna, podobnie jak egzystencjonalne potrzeby czlowieka.
Pozostate poziomy spolecznej odpowiedzialnosci to zobowiazania dodatkowe, moga
powstawac wtedy, kiedy firma osiaga satysfakcjonujacy zysk [Caroll 1993].

Odmienny, przeciwstawny model ,,before profit obligation” zaktada, Zze moralna strona
wyborow dokonywanych przez jednostki jest podstawa, fundamentem w koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci. Wobec tego model ten ukazuje wazno$¢ moralnych
wyborow, wilasciwych wyboréw, kierowania si¢ etyka zawodowa i ogdlnoludzka w
biznesie [Rybak 2004]. Takie wlasnie zachowanie, indywidualne preferencje 0sob
zarzadzajacych, moralne kierownictwo, moralna zatoga, organizacja i moralne zachowania
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wplywaja na budowanie trwalych wigzi migdzy interesariuszami i tworza przewage
konkurencyjna (uczciwo$¢, zaufanie, lojalnos¢ itd.). Przedstawia to tabela 1.

1. Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
(,,przynoszenie zysku”)
2. Odpowiedzialno$¢ prawna
(,,przestrzeganie prawa”)
3. Odpowiedzialno$¢ etyczna
(,,dziatania etyczne”)
4. Odpowiedzialnosc¢ filantropijna
(,,dobry obywatel”)

Rys.1. Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug Carolla, model ,,after profit obligation”
Fig. 1. Model of Corporate Social Responsibility according to Caroll, the ‘after profit obligation” model

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Caroll 1993].

Tabela 1. Poziomy analizy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, model ,,before profit obligation”

Table 1. Corporate Social Responsibility analysis levels, the ‘before profit obligation” model

Poziom analizy Tozsamos¢ spoteczna korporacji Odpowiedzialno$¢
korporacji

Indywidualny Ludzie Odpowiedzialno$¢ moralna

indywidualnych os6b, ich rozwoj
moralny

Organizacyjny Firma i jej interesariusze Odpowiedzialno$¢
spoteczna

Instytucjonalny Instytucja jako uczestnik w §wiecie Odpowiedzialnos¢

biznesu ekonomiczna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie pracy Rybaka [2004].

Rozwdj moralny czlowieka jest zatem elementem najbardziej znaczacym w
propagowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci we wszelkich organizacjach. W praktyce
trudno jest ustali¢, kto w firmie jest odpowiedzialny za niemoralne dziatania. Tylko
zachowanie wedlug ogoélnie przyjetych norm i uznawanych wartosci (wysoki rozwoj
moralny menedzeréw, biznesmenéw) moze przyczyniac si¢ do budowania trwatej przewagi
konkurencyjnej, jaka jest spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie. Wedlug De George’a
[1995] ,,musimy mie¢ moralne osoby, jesli chcemy mie¢ moralny biznes”.

Aktywnos¢é wspotczesnych przedsiebiorstw w ramach
odpowiedzialnego biznesu

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa i etyczny sposdb prowadzenia dzialalno$ci
przynosza korzysci zar6wno spoteczenstwu, jak i firmie. W coraz wigkszym stopniu narasta
przekonanie, ze etyka i odpowiedzialno$§¢ spoteczna wplataja si¢ coraz mocniej w
obowiazki menedzerow. Bill Ford, prezes Ford Motor, powiedzial, ze ,,uczelnie powinny
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przekazywaé dalekosi¢zna wizje sukcesu, ktory opiera si¢ m. in. na odpowiedzialnosci
spotecznej” [Raynard 2002]. Mimo tego, ze dzialalno$¢ w tym obszarze nie przyniesie
szybkich bezposrednich profitow dla przedsigbiorstwa, to wywrze pozytywny wplyw na
jakos¢ zycia i stabilnos$¢ otoczenia, w ktorym funkcjonuje.

Mozna wykaza¢ wiele korzys$ci, jakie firma odnosi prowadzac dziatalno$é
gospodarcza w sposob etyczny i spotecznie odpowiedzialny [Tabor 2004]:

e budowanie dobrej reputacji w oczach klientdw, spotecznosci lokalnych, mediow

czy pracownikow,

e zyskanie zaufania spotecznosci, samorzadoéw, klientow, pracownikéw firmy;
dotychczasowi klienci przedsigbiorstwa pozostana wobec niego lojalni, a
potencjalni z duzym prawdopodobienstwem wybiora firm¢ postgpujaca etycznie i
spofecznie zaangazowana,

e misja firmy, poprzez zawarcie w niej elementow spotecznych i etycznych,
wzmocni si¢ i1 bedzie bardziej wiarygodna,

e w dhuzszym okresie koszty poniesione na dzialalno§¢ spoteczna zwroca sig, a
sprzedaz zacznie wzrastac,

e polskie przedsigbiorstwo bedzie mogto konkurowaé na rynkach zachodnich, gdzie
standardy spolecznej odpowiedzialnoéci 1 etycznego Dbiznesu sa  juz
rozpowszechnione,

o zwigkszy si¢ szansa zyskania inwestorow, poniewaz dla wielu z nich wiarygodnos¢
spoteczna jest rownie wazna, jak wiarygodno$¢ finansowa.

Mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe typy spolecznych postaw przedsigbiorstw. Typ
pierwszy (przedsigbiorstwa osiagajace maksymalny lub satysfakcjonujacy zysk oraz
bronigce wolnej przedsigbiorczo$ci) jest reprezentowany przez zwolennikéw teorii
Friedmana. Przedsigbiorstwa takie koncentruja si¢ na maksymalizacji zysku i uwazaja, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ ogranicza wolno$¢ ich funkcjonowania. Typ drugi (samotny
wilk, firma zaangazowana spotecznie, firma przyczyniajaca si¢ do postgpu spolecznego,
globalny aktor) uwzglednia wplyw interesariuszy na zysk w dtugim okresie czasu. Aspekty
spoteczne, dzialalno$¢ charytatywna czy sponsoring sa traktowane w kategoriach
inwestycji lub wydatkéw na promocj¢ i budowanie reputacji. Typ trzeci (firma ksztaltujaca
spoteczenstwo) wyraza zobowiazania przedsigbiorstwa w stosunku do wszystkich
interesariuszy, uwzglednia ich oczekiwania i interesy w swojej polityce prowadzenia
biznesu. Moze by¢ nawet taka sytuacja, ze w pewnym momencie pojawia si¢ konflikty
migdzy interesami akcjonariuszy a spotecznie odpowiedzialnymi dziataniami tego
przedsigbiorstwa. Ostatni typ (firma w shuzbie spotecznej oraz zapewniajaca zatrudnienie)
obejmuje organizacje stworzone w celu zaspokojenia pewnych potrzeb spolecznych.
Korzysci finansowe znajduja si¢ u nich na dalszym planie [Lewicka-Strzatecka 1999].

Przedsigbiorstwo, ktore bierze pod uwage w swojej dziatalnosci spoteczna
odpowiedzialno$¢, musi mie¢ $wiadomos§¢ pewnych konfliktow, np. produkcja, ktora
zanieczyszcza $rodowisko, zapewnia zatrudnienie lokalnej spoleczno$ci. Z uwagi na
podobne konflikty interesow nalezy mie¢ jasne spoteczne cele dzialania. Sprowadza sig to
zazwyczaj do wyboru pomiedzy odpowiedzialnoscia zewngtrzna a wewngtrzng. Konflikty
migdzy tymi dwoma rodzajami odpowiedzialno$ci spotecznej sa nieuniknione, ale
konieczne jest ich zréwnowazone pogodzenie i odniesienie do konkretnych warunkow
funkcjonowania przedsigbiorstwa [Zemigata 2007].
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Trzeba podkresli¢, ze kazde przedsigbiorstwo angazuje si¢ w CSR na swoj wiasny
sposob, zaleznie od swoich kompetencji, zasobow, interesariuszy, a takze tradycji
kulturowych, sytuacji spotecznej i ekologicznej obszaru, na ktorym funkcjonuje. Istnieje
kilka powodow, dla ktorych CSR staje si¢ tak wazne [Raynard 2002]:
globalizacja i idacy za tym wzrost poziomu konkurencji,
rosnace rozmiary i wptywy przedsigbiorstw,
zmiany pozycji i roli, jaka odgrywaja ustawodawcy,
wojna o talenty i wiedzg specjalistyczna,
wzrost aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego w skali globalnej,
zmiana charakteru konsumenta, ktory z odbiorcy biernego staje si¢ odbiorca
krytycznym, zaangazowanym w caty proces produkc;ji,
wzrost znaczenia nierzeczowych zasobow przedsigbiorstw,

e zmiana podejscia inwestoréw, ktérym coraz czgsciej wyniki finansowe juz nie

wystarczaja.

Rysunek 2 prezentuje cztery obszary CSR, w ktorych aktywno$¢ wspolczesnych
przedsigbiorstw jest coraz wigksza i nabiera coraz istotniejszego znaczenia. W ramach
obszaru ,,Srodowisko” dziatania te dotycza przede wszystkim stosowania procesow
produkcyjnych przyjaznych dla Srodowiska naturalnego, efektywnego wykorzystywania
zasobow naturalnych w danym kraju czy tez wspodlpracy z roéznymi instytucjami
ekologicznymi. Przedsigbiorstwa posiadaja takze dosy¢ szeroka gamg elementow CSR,
dzigki ktéorym moga podnosi¢ czy umacnia¢ swoja pozycj¢ konkurencyjna na rynku
lokalnym, krajowym oraz §wiatowym.

Przyktady przedsigbiorstw w Polsce wdrazajacych strategi¢ CSR w
obszarze ,,Srodowisko”

Axel Springer od kilku lat wprowadza szereg proekologicznych rozwigzan w
procesach produkcyjnych i sprzedazowych. Od roku 2008 dotaczono do nich projekt
ekobiura. Wdrazano go stopniowo, wprowadzajac m.in. papier do drukowania z recyklingu,
koperty z makulatury w korespondencji firmy, czy organizujac selektywna zbidrke
odpadéw biurowych. Aby uzyska¢ dla ekobiura zrozumienie i akceptacje pracownikéw o
kazdej zmianie informowano przez intranet, dajac mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na
pojawiajace si¢ pytania. Dziatania te spowodowaly w 2009 roku spadek ilosci odpadow
papierowych o potowg¢ w poréwnaniu do lat poprzednich, a wskutek zastosowania
ekologicznego papieru do drukowania odnotowano spadek kosztéw zakupow o blisko 40%
[Raport... 2010].

Kolejnym przyktadem jest Bank Ochrony Srodowiska S.A., ktéry wdraza program
,.BOS bankiem przyjaznym klientowi”. W jego ramach oszacowano wielko§¢ emisji gazow
cieplarnianych zwiazanych z dziatalnos$cia banku. Obliczenie $ladu weglowego okreslono
na podstawie zuzycia energii elektrycznej, cieplej wody uzytkowej i energii cieplnej na
potrzeby ogrzania pomieszczen oraz paliwa w samochodach stuzbowych. Obliczenia
wykazaty, ze w wyniku dziatalno$ci banku taczna emisja gazow cieplarnianych w 2008
roku wyniosta okoto 7 700 ton CO2, i podjeto dzialania aby z roku na rok byla coraz nizsza
[Raport Odpowiedzialny ... 2010].
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RYNEK Aktywnos$é
- poprawa jakosci i przedsigbiorstw w
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Rys. 2. Aktywnos¢ przedsigbiorstw w ramach czterech obszarow CSR

Fig. 2. Enterprise activity in the four areas of CSR

Zrodto: opracowanie whasne.
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W 2009 roku Grupa LOTOS podjeta wspotprace z Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego i Stacja Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego na Helu w
zakresie dziatan, ktore maja pomodc w zahamowaniu procesu wymierania najbardziej
zagrozonych gatunkéw Morza Baltyckiego. Spotka przekazata $rodki na zakup aparatury
wspomagajacej ochrong morswindw przed przylowem oraz przygotowala kampanig, ktorej
celem byto przyblizenie spoleczenstwu wiedzy na temat zycia i ochrony tego baltyckiego
zwierzgcia. Od maja do listopada punkty, przez ktore prowadzona jest kampania
informacyjna, odwiedzone zostaty przez ponad 14 000 osob oraz rozdano prawie 20 000
egzemplarzy materiatdéw informacyjno-edukacyjnych [Raport... 2010].

Kolejnym przyktadem jest Grupa VELUX. W 2009 roku oglosita ona strategi¢
klimatyczna, ktdrej celem jest redukcja wiasnej emisji CO, oraz promowanie budownictwa
neutralnego dla klimatu. Podstawowy cel dziatan to ograniczenie emisji CO, przez Grupg
VELUX do 2012 roku o 20%, natomiast do 2020 o 50%. W Polsce dziatania podjgto
dwutorowo: na poziomie produkcji, modernizujac jej proces, oraz na poziomie produktow,
wprowadzajac 1 promujac ekologiczne rozwiazania redukujace zuzycie energii w
budownictwie. VELUX zainicjowal projekt Model Home 2020, ktéry ma na celu
stworzenie neutralnych $rodowiskowo budynkéow, z optymalnym klimatem w
pomieszczeniach, §wiezym powietrzem i1 §wiattem dziennym, a w Polsce powstaje w
Dhugotece Lumina House, wzorcowy dom jednorodzinny [Raport... 2010].

Zrealizowany w 2009 roku przez Henkel Polska projekt ,,Mamy zielone pojecie”
polegat na wprowadzeniu proekologicznych rozwiazan w funkcjonowaniu biura firmy oraz
obejmowal zwiazane z tym dzialania edukacyjne skierowane do pracownikow. Projekt
zrealizowano przy wsparciu merytorycznym Fundacji Nasza Ziemia. Takze IKEA od lat
zacheca swoich klientdow do bardziej ekologicznego stylu zycia. Nowa strona dlanatury.pl
zostata opracowana przy merytorycznym wsparciu organizacji ekologicznej WWF. Zawiera
ona porady, jak przez odpowiednie urzadzenie domu i wybor produktow mozna dbaé o
srodowisko naturalne [Raport ... 2010].

Ostatnim przyktadem jest Zywiec Zdroj S.A. W 2009 roku przedsiebiorstwo aktywnie
wlaczyto si¢ w promowanie ochrony i sadzenia drzew oraz inicjowanie konkretnych
dziatan w tym zakresie przez realizacj¢ kampanii ,,Moje Silne Drzewo”. Jej gtéwnym
celem jest propagowanie $wiadomych, proekologicznych postaw oraz uwrazliwienie
Polakow na kwesti¢ dbatosci o $rodowisko naturalne. Program zaangazowat lokalne
organizacje ekologiczne, media, konsumentéw, instytucje panstwowe. W 2009 roku
pracownicy firmy, razem ze spolecznoscia lokalna, posadzili milion drzew w Beskidach
[Raport... 2010].

Podsumowanie

Istota zarzadzania ochrong $rodowiska w firmach jest doprowadzenie do sytuacji, w
ktorej korzystanie z zasobow naturalnych nie powoduje znaczacego niszczenia Srodowiska
naturalnego, a pojawiajace si¢ zagrozenia sa skutecznie minimalizowane lub eliminowane.
W skali globalnej jedna firma posiadajaca taki system niewiele znaczy, jesli jednak taki
schemat przyjmie wigcej podmiotow gospodarczych, mozna juz mowié o tworzeniu si¢
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Kazda firma moze wlaczy¢ si¢ w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska zgodnie ze
swoimi mozliwosciami. Wazne jest takze wdrozenie wszystkich pracownikow w ten
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proces. Ich inwencja i zaangazowanie stanowia nieoceniona warto$§¢ dodana i czgsto
decyduja o sukcesie w tworzeniu firmy przyjaznej Srodowisku. Wdrazanie indywidualnych
rozwiazan w zakresie ochrony srodowiska jest wyrazem odpowiedzialno$ci spolecznej i
gotowosci przedsigbiorstwa do kreowania §wiadomego spoleczenstwa. Najwazniejszym
elementem tej odpowiedzialnosci jest podjgeie decyzji o rozpoczgeiu dziatan
prosrodowiskowych.

Trzeba pamigta¢, ze Srodowisko naturalne to interesariusz firmy, ktéry nie moze
samodzielnie wyrazi¢ swojego stanowiska. Potrzebuje przedstawicieli, ktorzy wystapia w
jego interesie: organizacji pozarzadowych, administracji, konsumentéw oraz
przedsigbiorstw. Obecnie dziatania firm w ramach ochrony $rodowiska istotnie wptywaja
na ich decyzje rozwojowe oraz staja si¢ integralnym oraz biznesowo umotywowanym
elementem w ich strategiach dziatania i podejmowanych inicjatywach.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze daleko posunigte zmiany
w srodowisku naturalnym od lat sa przedmiotem prac migdzynarodowych organizacji, ktore
uruchamiaja globalne procesy majace na celu zmniejszenie negatywnego wplywu
dziatalnosci czlowieka na srodowisko naturalne. Uczestnikami tych proceséw sg rowniez
przedsigbiorstwa, ktére staja si¢ coraz bardziej $wiadome swojej roli, zar6wno w
ograniczaniu negatywnego wplywu na $rodowisko, jak 1 w tworzeniu $§wiadomych
ekologicznie spoteczenstw.
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